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Em 2020, estamos vivendo, em
meio a pandemia, uma corrida para
garantir qualidade de atendimento,
seguranca para os pacientes e
funcionarios, mudanca nos fluxos de
atendimento e o uso de ferramentas
remotas para o cuidado. Esta sendo
um ano intenso e de muito
aprendizado para o setor de saude.

Por isso, decidimos premiar as
melhores estratégias criadas pelas
instituicoes de saude do pais
aplicadas a COVID-109.

Além do reconhecimento
pelo trabalho feito pelas
equipes, queremos que esse

conhecimento adquirido nao se

perca e possa ser aproveitado

para problemas estruturais do

NOSSO setor.
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O REFERENCIAS DA
SAUDE & um estudo
anual realizado pelo
portal Saude Business e
que tem como proposito
retratar e destacar o
grau de maturidade de
gestao dos players do
setor da saude.

Foram selecionados os melhores projetos nas
areas de Gestao Administrativo-financeira,
Governanca Corporativa, Gestao de Pessoas,
Tecnologia da Informacao, Qualidade
Assistencial e Facilites, sequndo os critérios
de Proposito, Diagnostico X Solugao projetada,
Execucao, Beneficios apurados e Inovacao.

Os cases foram avaliados por um comité
composto por membros da Informa Markets e
de instituicoes parceiras especializadas em
cada um dos topicos cobertos pelo estudo.
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FACILITIES

IoT em leitos hospitalares
Myio Automacao LTDA.

Gy e microbac antissépticos
Aya tech quimica para tecidos

©

Gestao de Leitos
Associacao de Gestao, Inovacao
e Resultados em Saude

GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Balanced scorecard hospitalar para

acompanhamento do impacto do
COVID-19
Hospital Marcelino Champagnat

Criacao de Nucleo de
Monitoramento e Informacao
do COVID-19

Hospital Santa Catarina

Projeto Cuidar
Ecovec LTDA

Manejo no enfrentamento da
pandemia causada pelo
coronavirus no cotidiano dos
colaboradores do Instituto de

©

Infectologia Emilio Ribas baixada

santista marco a agosto de 2020
Instituto de Infectologia Emilio Ribas
Baixada Santista

Psicoeducacao e estratégias de
enfrentamento ao COVID-19

©

Hospital Santa Catarina de Blumenau

Boletim Online
Fundacao de Beneficéncia Hospital
de Cirurgia

Integracao ao barramento de
interoperabilidade da Rede
Nacional de Dados em Saude do
Ministério da Saude - RNDS
Grupo Sabin Medicina Diagndstica

©

Sustentabilidade do Negodcio
no enfrentamento da pandemia
Unimed Petropolis Cooperativa

de Trabalho Médico

GESTAO DE PESSOAS

Experiéncia do colaborador
durante a pandemia
SAP Brasil ©

Cuidando do cuidador: Experiéncia
de Plantao Psicologico para
colaboradores do Centro
Hospitalar do Sistema
Penitenciario diante da
Pandemia/COVID-19

Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario do Estado de SP

©

NAS cuida de vocé
UNIMED FESP

RADVID-19
XXXXX

©

Radiografias de torax para
desenvolvimento de um modelo de
meta-aprendizagem e auxilio
diagnostico a pandemia do COVID-
19

MedSénior



QUALPROX ® NoPrint - Gestao de
Filas por nome
Specto Tecnologia

©

SIGEPI - Sistema de
Gerenciamento de Equipamentos
de Protecao Individual
Centro de Ensino e Desenvolvimento
da Agir

©

Telessaude na Unimed-BH
Unimed-BH

©

RPA - Robotic Process Automation
Seguros Unimed

©
Modernizacao do Raio-X
InSaude

©
Tele Monitoramento Covid 19
Unimed Ponta Grossa

©

GOVERNANCA CORPORATIVA

Enfrentamento ao Coronavirus
Santa Casa de Belo Horizonte

©

A prontidao de um Cancer Center
para o enfrentamento da pandemia
A.C.Camargo Cancer Center

©

Comité de Crise - Coronavirus
Unimed-BH

©

Acoes estratéegicas de
enfretamento do Grupo Sabin a
COVID 19

Sabin Medicina Diagnostica

QUALIDADE ASSISTENCIAL

Hospital Respiratorio Santa Casa
BH

Santa Casa de Misericordia de Belo
Horizonte

O cuidado que nos une mesmo
quando a pandemia nos distancia
SulAmerica

©

FIDI Data COVID-19: Aumento da
eficiéncia da jornada do paciente e
geracao de Big Data de COVID-19
FIDI - Fundacao Instituto de Pesquisa
e Estudo de Diagnodstico por Imagem

©

Preparados para o desafio: como a
Fundacao Sao Francisco Xavier
obteve uma resposta a altura da
pandemia pelo COVID-19. Fundacao
Sao Francisco Xavier

FIDI Data COVID-19: Aumento da
eficiéncia da jornada do paciente e
geracao de Big Data de COVID-19
FIDI - Fundacao Instituto de Pesquisa
e Estudo de Diagnostico por Imagem

©

Telemonitoramento e Telemedicina
em Maritimos na Covid-19 - Log-In
e BIOaps

BIOaps ©

Inteligéncia Artificial em beneficio
da qualidade da assisténcia
Oboé Comunicacao Corporativa

©

Estratégia para atenuar o impacto
da pandemia nos exames de
endoscopia digestiva alta no AME-
SA

Ambulatorio médico de

especialidades de Santo André ©

Nosso Jeito de Cuidar : Saude
Baseada em Valor em tempos de
Pandemia

Unimed Vitoria
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REFERENCIAS DA SAUDE 2020 ¢ CASE VENCEDOR

A Covid-19 nos alertou para os cuidados necessarios com
higienizacao, a fim de evitarmos a disseminacédo do virus. No
ambiente hospitalar, a atencéo é agravada devido a grande
circulacdo de pessoas vulneraveis e a mitigacdo da piora do
guadro clinico dos pacientes. O projeto da myio visa evitar o
contato humano com objetos compartilhados, como controles
de ares-condicionados, TVs, interruptores de iluminacéo, entre
outros. Proporcionando acionamento via App, todos os
USUAarios conseguem controlar os equipamentos mencionados
pelo seu proprio celular, além de otimizamos o consumo de
energia e evitamos roubos e a necessidade de reposicao dos
mesmos.

Identificamos que o ambiente hospitalar apresenta diversas
dores que a myio pode solucionar, ndo so através da medicao
e atuacdo remota, como também na otimizacéo de rotinas que
dependem da presenca humana.

O feedback do cliente foi extremamente positivo, tanto do
ponto de vista da implantacao como de custo da solucao.
Certamente o projeto € escalavel a diversas outros hospitais.

Solucoes IoT em
automacao sem fio

VENCEDOR

REFERENCIAS DA SAUDE 2020

® FACILITIES e

—— MYIO ——
AUTOMAGAO LTDA.

By Informa Markets

Myio Automacao LTDA.
Bruno Dantas

Um engenheiro da myio visita o local e realiza o levantamento
do que sera objeto de automacao, definindo quantos
dispositivos serdo necessarios, sendo a instalacédo em seguida
executada por um eletricista. Por trata-se de uma solucéo de
automacao sem fio, ndo sao necessarias intervencdes nas
instalacbes existentes, durando o servico em média trés horas
ao custo de R$ 3.300, além de aprox. R$ 500/més pelo aluguel
dos dispositivos e assinatura do app e dashboard (o preco
varia de acordo com a complexidade e escopo da solucéo).

Na Concluséo, faca um balanco geral do projeto e destaque resultados que
surpreenderam a instituicdo. E importante uma opinio sobre a realizac&o do trabalho

dentro da organizacao e ideias de projetos futuros.
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CATARINA

BLUMENAU

VENCEDOR

REFERENCIAS DA SAUDE 2020

GESTAO ADMINISTRATIVO
-FINANCEIRA

— HOSPITAL —
SANTA CATARINA

Psicoeducagao
e estrategias de
enfrentamento ao COVID-19

Hospital Santa Catarina de Blumenau
Soraya Bachmann Sousa — Supervisora CTI

A Pandemia da Covid-19 trouxe consigo, além do
desconhecido, insegurancas por parte dos profissionais da
area de saude. O que até entdo era algo visto nos noticiarios
da TV em ambito internacional de fato chegou aos
colaboradores, mobilizando questionamentos sobre o cuidado
do outro, de si e desencadeando transtornos emocionais.

A partir deste cenario de inseguranca, a equipe de psicologas
clinicas do HSC Blumenau, avaliou a necessidade de acolher o
colaborador, suas duvidas, medos e incertezas, e deste modo,
promover momentos de “cuidar de quem, cuida”.

Os encontros tiveram uma média de duracdo de 30 minutos e
foram realizados por uma dupla de psicélogas de maneira
dindmica e didatica, evitando aglomeracéao dos colaboradores.
Dos 997 colaboradores, cerca de 33,5% foram contemplados.
Esperava-se que 0s encontros trariam  diversos
guestionamentos por conta da realidade vivida sendo este o
maior desafio, porém, a proposta desde o inicio era ouvir 0S
anseios e transmitir o acolhimento tdo necessario neste
momento. Dentre as demandas levantadas, as principais
estavam relacionadas a: Medo de contaminacdo do virus,
contaminar e ser contaminado; Dificuldade de deslocamento
com a falta de transporte publico; Incertezas quanto ao futuro;
Medo de desdobramentos (economia, saude dos pares de
trabalho); Definicho de colaboradores direcionados a
assisténcia de pacientes Covid-19 dentro dos setores criticos.
O principal diferencial da iniciativa foi relacionado atuacao de
forma preventiva ao colaborador antes do momento de pico.
Cada detalhe foi discutido pela equipe de psicologia clinica no
més de marco, com a finalidade de preparar o colaborador
para o cenario que estava por vir. Por entender que de fato
passariamos por momentos desafiadores, era 0 momento de
se voltar com condutas aos profissionais que estariam no front
e certamente fez toda a diferenca na gestdo de pessoas
durante este periodo.

Os encontros foram fundamentais para garantir o acolhimento, momento de escuta e
mobilizac&o de recursos de enfrentamento dos colaboradores, juntamente com todo o
cuidado técnico voltado para orientacfes diarias como uso de EPI’s necessarios a

assisténcia ao paciente e manejo com suas emocoes.

Para esta atividade, nao houve a necessidade de investimento
financeiro, a equipe interna de psicologas clinicas avaliou a
necessidade institucional de cuidado ao colaborador, e a partir
de entdo estabeleceu a forma de trabalho.Os encontros de
psicoeducacéo foram realizados in loco, contemplando todos
0s setores do hospital em todos os horarios de acordo com
escalada elaborada. Contemplaram breve exposicdo de
conteudo relativo a Pandemia do Covid-19 com tematicas que
incluiram imprevisibilidade humana, validacdo de sentimentos,
identificacdo de recursos de enfrentamento e manejo de
ansiedade, além de proporcionar espaco de acolhimento.

BRASIL. Ministério da Saude. FIOCRUZ Fundagdo Oswaldo
Cruz. Saude Mental e Atencdo Psicossocial na Pandemia
COVID-19. Brasilia (DF). 2020

Como lidar com os aspectos psicossociais e de salde mental
referentes ao surto de COVID-19. Versédo 1.5, marco 2020.
IASC - Inter-Agency Standing Committee.

Atualmente os colaboradores recebem assisténcia em salude mental através do
projeto intitulado como “projeto cuidar’ , que conta com uma psicoéloga clinica que atua
no atendimento individual aos colaboradores. Este projeto foi concretizado a partir de
avaliacdo de necessidade institucional. Muitos colaboradores buscam a psicologia
hoje a partir das orientagcbes recebidas através da “Psicoeducagao e estratégias de

enfrentamento a COVID-19”.
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Hospital

MARCELINO
CHAMPAGNAT

GRUPO MARISTA

Balanced scorecard
hospitalar para
acompanhamento do
impacto do COVID-19

Hospital Marcelino Champagnat | Grupo Marista

Emerson Santos (Anl. Planejamento), Kaliel Barbosa (Anl. Planejamento),
Marili Dalgut (Anl. Planejamento) e Sendy Ferraz (Gte. de Financas).

O surgimento da crise sanitaria do Covid-19, impactou a saude
publica e a economia do pais. As empresas de todos 0s
portes, inclusive hospitais, precisaram fortalecer sua
governanca, identificando ameacas e entendendo para onde o
mercado esta se movendo. Desta forma, as projecdes de
indicadores e orcamentarias necessitaram ser revisitadas com
maior frequéncia, para manutencao da sustentabilidade das
instituicoes.

O arcabouco das acOes adotadas garantiu uma economia de
18% nas despesas das rubricas elegiveis em relacdo ao
orcamento 2020. Houve uma reducéao no total de despesas de
1,6% comparada com o or¢camento 2020 e 22,1% em relagcao
ao ano anterior. A analise do BSC evidenciou uma tendéncia
para o0 cenario pessimista nas cirurgias, direcionando o
investimento na captacao de pacientes de UTI, impulsionando
a revisao no mix de atuacao do hospital, o qual &
predominantemente cirdrgico. Essa revisao possibilitou um
incremento em 43% na quantidade de leitos de UTI,
contribuindo para alcancar 108% do faturamento projetado.
Com essa metodologia alcancamos todos os resultados
esperados dentro do prazo estimado.

Diante dos resultados obtidos e das licbes aprendidas,
observou-se oportunidades de melhoria nos processos e 0
desenvolvimento de novos indicadores para auxiliar a alta
gestdo na tomada de deciséo.

Através das metodologias aplicadas e da capacidade de adaptacdo ao novo cenario,
observou-se que uma gestao orientada a dados e indicadores sdo fundamentais para
a sustentabilidade de um negdcio. A construcao de projecdes financeiras
possibilitaram a visibilidade de horizontes a serem perseguidos bem como a
necessidade de uma acao para cada um dos cenarios (otimista, realista e pessimista).
A percepcéo de um alinhamento diario/semanal/mensal na manutencéo dos cenarios,
garantiram uma boa comunicacgao entre os envolvidos na execucao do projeto.

A area de planejamento em conjunto com o board gerencial
priorizaram as seguintes agcdes: Desenvolvimento de projecoes
para trés cenarios com indicadores de producéo e financeiros
(otimista, realista e pessimista); Mapeamento das despesas
com oportunidades de reducéo, definindo responsaveis para a
viabilizacao da economia com planos de ac¢6es vinculadas a
um painel de indicadores baseado na metodologia do PDCA.
Elaboracdo de um BSC (Balanced Scorecard) para
acompanhamento das tendéncias de produc¢des diarias,
projetando o faturamento e acionando assim os gatilhos de
contencéo das despesas para atingir os resultados desejados,
com report diario e reunides semanais.
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Menezes, Cristina - O que é o Balanced Scorecard? 2010.
Disponivel em: < https://administradores.com.br/artigos/o-que-
e-o-balanced-scorecard>. Acesso em 04 mai. 2020.

De Paula, Gilles B. - Balanced Scorecard (BSC): enxergando
sua empresa por hovas perspectivas. 2015. Disponivel em: <
https://lwww.treasy.com.br/blog/balanced-scorecard-bsc/.>
Acesso em 04 mai. 2020.

Napoledo, Bianca Minetto. - PDCA. 2018. Disponivel em: <
https://ferramentasdaqualidade.org/pdca.> Acesso em 04 mai.
2020.

“Além do relatério ser excelente estamos melhorando diariamente!” Alvaro Quintas |

Head da Saude | Grupo Marista

Projeto futuros: automatizacao dessa ferramenta de gestéo (Business Intelligence).
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Unimed 4

Sustentabilidade do
negocio no enfrentamento

Petropolis da pandemia

Unimed Petropolis Cooperativa de Trabalho Médico
Jair Costa Junior - Superintendente

Em nossa perspectiva, frente a significativa reducéo da
utilizacdo dos nossos clientes e o monitoramento continuo de
todos 0s aspectos que envolvem 0s varios niveis de
atendimento aos nossos clientes, identificamos a reducao do
faturamento de uma parcela significativa dos nossos
prestadores de servicos em mais de 65%. Precisavamos
portanto revisitar o nosso modelo de negdcio com a rede
prestadora, de modo a contribuirmos para minimizar o risco de
insolvéncia dos pequenos, médios e grandes prestadores,
nesta ordem. A ameaca decorrente da fragilizacao financeira e
0 risco de venda dos servicos para grandes conglomerados da
salde também foi decisiva no projeto.

Em Dezembro de 2019, a necessidade total de ativos
vinculados e lastreados da Unimed Petropolis, segundo a
legislacdo em saude, era de R$ 28.8 milhdes.

Em junho de 2020, a partir da estratégia administrativa e
financeira de reducao do prazo médio de pagamento dos
prestadores para enfrentamento dos efeitos deletérios e
financeiros da PANDEMIA do COVID-19 em nossos
prestadores, a obrigacao de vinculacao e lastro dos ativos
garantidores da Unimed Petropolis foi calculada em R$ 20.3
milhdes.

Nas varias etapas do projeto, injetamos R$ 8.4 milhdes em
nossos prestadores, tendo reduzido o prazo de pagamento de
meédicos e hospitais para 15 dias da apresentacao das suas
producdes. Laboratorios e Servigos de imagem tiveram seus
prazos de pagamento reduzidos para 30 dias.

Ao fim da terceira etapa do projeto, tivemos a reducao da
nossa obrigacao legal de vinculo e lastro de ativos
garantidores das provisdes técnicas em R$ 8.5 milhdes.
Assim, nosso objetivo foi 100% atingido, tendo utilizado R$ 8.4
milhGes em recursos que ficariam parados em fundos
dedicados a ANS, para pagar aos nossos prestadores e
desempenharmos um papel preponderante na sua
sobrevivéncia.

A partir do monitoramento das necessidades assistenciais dos
nossos clientes, classificamos os prestadores em grupos,
admitindo-se ainda como variavel o investimento financeiro.

A variavel financeira para definicdo do score final teve peso
metodologico dois, enquanto a variavel assistencial 1,5. Essa
classificacéo foi determinada a partir da existéncia da
obrigacéao legal de vinculacao e lastreamento de ativos
garantidores das provisdes técnicas pela Agéncia Nacional de
Saude. Em linhas gerais, se reduzissemos o prazo médio de
pagamento dos prestadores, também reduziriamos a
necessidade de vinculo e lastro financeiro. Assim,
atenderiamos o objetivo, sem dispender nenhum centavo novo

Depoimentos

“A Diretoria da Unimed Petrépolis atuou de forma brilhante e
inédita frente ao cenario de crise inesperada e, fugindo dos
padrbes de comportamento das demais operadoras, promoveu
em seu planejamento, a quitacdo mensal dos valores de todos
0S servicos prestados dentro da mesma competéncia, o que
Nos permitiu somar recursos para enfrentar a crise e prosperar
operacdes que talvez nao fossem possiveis”.

Grupo Lumic — Coesa (Servigco de Imagem e Diagnaostico)

“O Laboratério de Corréas vinha em busca de alternativas para
se manter atuante no mercado, com o reabastecimento dos
insumos referentes aos testes de investigacao da Covid-19,
como também a manutencédo dos empregos de grande parte
das nossas equipes. Por conta disso, fomos muito
beneficiados com a proposta de reducao de tempo medio de
pagamento oferecido pela Unimed de Petropolis a partir de
maio/20 que provocou uma melhora significativa em nosso
fluxo de caixa e manutencdo dos investimentos previstos neste
enfrentamento a pandemia”.

Laboratorio de Corréas (Servico de Analises Clinicas)

O Hospital Clinico de Corréas vem demonstrar seu grande
apreco pelas medidas tomadas pela gestao da Unimed
Petropolis em relacéo a reducéo do tempo medio de
pagamento aos prestadores de servi¢o hospitalar. Tal medida
veio em um momento de extrema dificuldade que todos ndés
prestadores de servico da area de saude estamos passando
com o aumento nos precos de medicamentos e materiais”.
Hospital Clinico de Corréas (Hospital)

A leitura completa do cenario, com projecdes estruturadas de cenarios, nos permitiu Néo ha
identificar que disporiamos de recursos para reduzir o prazo de pagamento dos

Nossos prestadores, sem com isto, impactar em novas obrigacdes financeiras para a

cooperativa. Sob outra perspectiva, o entendimento das novas necessidades dos

Nossos clientes e das restricoes que lhes foram impostas pelo COVID-109.

Em determinado momento, nossa inadimpléncia superou os dois digitos - 0 que
colocava toda a estratégia em risco. Foi preciso nos reinventar na forma e nos meios
de relacionamento com os clientes. Criamos um novo formato de acesso, com
investimento em plataformas digitais, incluindo uma solugao de "CHAT ONLINE”.

Acreditamos ter e estar cumprido com exceléncia o nosso papel de cuidar do amor de

alguém.
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eCovV<=

WWw.ecovec.com

Cuidar: uma ferramenta
para gestao de saude e
seguranca dos
colaboradores no

VENCEDOR
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“hovo normal”

Ecovec

Amanda Cupertino de Freitas - Coordenadora de Relacionamento com o Cliente
Lucas Fabrini Ramalho Zanandrez — Analista Comercial

A Ecovec € uma empresa multidisciplinar que atua no ramo de
controle de epidemias de dengue e saude publica ha quase 20
anos. Com a pandemia de COVID-19, a empresa teve que
reorganizar o seu modelo de trabalho, com protocolos de
seguranca e adocdo de home-office. Nesse contexto, surgiu a
necessidade de monitorar o estado de saude de cada
colaborador através de uma solucdo remota. O Cuidar € um
aplicativo para acompanhamento diario de sinais e sintomas
sugestivos de COVID-19 (Ministério da Saude, 2020) em todos
0s colaboradores. A gestdo dessas informagOes permite
acompanhar a saude dos funcionarios e mitigar riscos de
surtos de COVID-19 em empresas no “novo normal’.

No dia 31 de marco de 2020 O Cuidar foi implementado
internamente na Ecovec e em uma (rande empresa
multinacional, com cerca de 600 colaboradores no Brasil, o
gue movimenta o banco de dados e gera feedbacks. No
Cuidar, o usuario (colaborador) envia, diariamente, uma foto
de sua temperatura e informa se apresentou sintomas
sugestivos de COVID-19. Além disso, responde se teve
contato com suspeitos ou confirmados da doenca, bem como
se fez algum teste nos ultimos 14 dias.

1:56 &2 N 13% & L] WA=,

ecoveC ecoveC ecoveC

Nome Vocé ap algum dos si
nas dltimas 48 horas?
Lucas Zanandrez Perda de paladar a
Posigéo na empresa Dor de cabega O
Vocé fez o teste para a COVID-19 nos
Analista Comercial dltimos 14 dias?
Fal (]
x e & @ Nio, ainda néo fui testado
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Qual é a temperatura medida? P 9 P
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[Sb,d °Cc Coriza O SUSPEITA de ter COVID-19 O
Tire uma foto da temperatura medida Dor de garganta O CONFIRMADA de ter COVID-19 O
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Até abril, quando o Cuidar jA& estava em plena operacdo, nao havia similar no
mercado. O pioneirismo gerou certa complexidade de comercializacao, devido ao fato
de que os potenciais clientes ndo esperavam precisar desse tipo de tecnologia.

Para o desenvolvimento, dedicamos uma equipe exclusiva (um
gestor de operacdes e dois analistas para realizacao de testes)
gue se comunicaram diariamente durante o periodo de
desenvolvimento com uma equipe externa de TIl. Foram
desembolsados cerca de R$ 19.800,00 com a escrita do
projeto, horas de desenvolvimento de software e equipe
interna. Para a implantacdo foram produzidos videos e
material instrutivo de passo a passo e foi criado uma equipe de
monitores responsaveis pelo acompanhamento da implantacao
e posterior avaliacdo da adesdo de uso do sistema. O
feedback dos usuarios foi coletado para implementacdo de
melhorias.

Os dados sao enviados para um sistema de inteligéncia on-line
gue acompanha todos 0s usuarios e avisa a um monitor
(gestor) e a um médico do trabalho sobre se o estado de
salde de algum colaborador saiu do padrdo esperado. Esses
padrbes utilizam-se de um sistema de ranqueamento de
sintomas, baseados em protocolos do Ministério da Saude
para classificacdo das Sindromes Gripal e Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (Ministério da Saude, 2020). Dessa
forma, o gestor e o médico do trabalho recebem o alerta
sempre que algum colaborador tiver sintomas sugestivos de
COVID-19, febre ou relatar situacoes em que se expls ao
risco. O monitoramento do estado de saude torna-se uma
tarefa extremamente complexa quando o numero de
colaboradores € grande. A automatizacdo deste processo
através do Cuidar, permite as empresas monitorar centenas de
funcionarios, com uma equipe reduzida.

Para o médio prazo (até o fim de 2020) pretendemos realizar
mais vendas do servico de monitoramento da salde através
do aplicativo, sobretudo para 6rgaos e empresas publicas.

Ja para o longo prazo, nossos desafios sédo preparar a
infraestrutura de sistemas para demandas na escala dos
milhares de usuarios e personalizar o servico para demandas
especificas, sem gerar custos excessivos ou perda de escala.

Ministério da Saulde. Diretrizes para o Diagndstico e
Tratamento da COVID-19. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Insumos Estratégicos em Salde — SCTIE. 2020.
Disponivel em: https://bit.ly/33DsYwF. Acesso em 16 de
setembro de 2020.

Sabemos hoje, no entanto, que shoppings centers, academias e empresas em geral
precisam monitorar a saude das pessoas que circulam nesses locais e,
principalmente, de seus funcionarios. Enxergar essa demanda de forma pioneira e
estar aberto aos feedbacks foi em nossa visao, alguns dos aspectos mais inovadores.

Para manter a sustentabilidade do projeto, o planejamento é adapta-lo para outras
doencas infecciosas e operar sob um conceito maior do que somente monitorar

sintomas de COVID-19: o de seguranca ocupacional e saude coletiva.
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A Experiénciado

+ qualtrics™™

SAP

Margareth Amorim
Healthcare Value Advisor

Com o proposito de ajudar as InstituicGes de Saude neste
periodo tdo desafiador de pandemia, a SAP Qualtrics
disponibilizou uma série de pesquisas gratuitas, com contetudo
especifico para serem utilizadas durante este periodo.

O Grupo Fleury, empresa brasileira de medicina diagnostica,
adotou a ferramenta Qualtrics Remote Work Pulse, para
avaliar a experiéncia dos colaboradores apds a mudanca para
o trabalho remoto.

Com o inicio do distanciamento social, 98% dos mais de 1,2
mil funcionarios do corporativo da companhia migraram para o
home office.

Os resultados da 12 pesquisa indicaram 84% de favorabilidade
guanto aos critérios:

* Interdependéncia (86%)

« Comunicacgao (82%)

« Confianca na Lideranca (88%)

* Apoio do gestor (82%)

« Perspectiva positiva (89%)

« Clareza sobre o Home Office (79%)

Segundo o Grupo Fleury, a nova ferramenta foi muito
importante para sentir o clima da organizacao e para que as
pessoas se expressassem, considerando que muitas vezes a
dinamica nao permite que isso aconteca tao abertamente.

Na 22 pesquisa, foram identificados funcionarios que moram
com pessoas de grupos de risco da Covid-19, como idosos e
pessoas com doencgas cronicas, e estes vao poder ficar em
casa 0 quanto quiserem.

Os resultados da 2° pesquisa indicaram uma surpresa: apenas 1% dos colaboradores
corporativos disseram que queriamm voltar a trabalhar todos os dias no escritério da

Colaborador na
Pandemia

Grupo Fleury
Thiago Alvarenga
Diretor de Pessoas

Em um primeiro momento, o Pulse foi usado para perguntar
sobre como as pessoas estavam percebendo a comunicacao
da empresa nesta nova realidade.

A aplicacdo da pesquisa ocorreu no periodo de 08 a 17 de
abril. 8.406 colaboradores foram convidados e a adeséo foi de
32%. A pesquisa foi 100% online. Continha 09 questdes e 02
guestoes abertas (dissertativas).

Mais recentemente, a ferramenta da SAP Qualtrics foi utilizada
para uma pesquisa relacionada a perspectiva de retorno aos
espacos corporativos de trabalho da companhia.

“O Pulse da uma agilidade para a gente nesse momento de
entender o que a companhia esta pensando. Estamos num
momento em que essa distancia, que foi obrigatoriamente
imposta para a gente, ndo poderia significar que estamos
desconectados”, ressalta Carlos Marinelli, presidente do Grupo
Fleury

https://www.qualtrics.com/healthcare/

SAP Webinar: A Gestédo da Experiéncia na Salde em
09/06/2020

empresa. Por conta disso, o Grupo Fleury decidiu que o retorno ao ambiente de

trabalho ser& hibrido, assim como as grandes reunides, e 0 escritorio se tornara uma
opcao para o colaborador. Segundo a companhia, a partir de agora serao trés opcgoes

de trabalho: escritério, home office e home work.

Préoximo desafio:

Como repensar o Novo Normal. Repensar a forma como criamos e executamos,
nossa estrutura organizacional, os locais de trabalho e a forma como recompensamos

e reconhecemos.
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D30118&regTag=&sourcepage=register

https://www.baguete.com.br/noticias/26/06/2020/grupo-fleury-
avalia-experiencia-dos-colaboradores-com-qualtrics

http://www.agenciasapnow.com.br/index.php/2020/06/25/grupo-
fleury-reforcou-a-tecnologia-para-acelerar-o-digital-e-ir-alem-
dos-limites/
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CATARINA

BLUMENAU

Psicoeducacao e estratégias
de enfrentamento ao COVID-19

Hospital Santa Catarina de Blumenau

Soraya Bachmann Sousa — Supervisora CTI

A Pandemia da Covid-19 trouxe consigo, além do
desconhecido, insegurancas por parte dos profissionais da
area de saude. O que até entdo era algo visto nos noticiarios
da TV em ambito internacional de fato chegou aos
colaboradores, mobilizando questionamentos sobre o cuidado
do outro, de si e desencadeando transtornos emocionais.

A partir deste cenario de inseguranca, a equipe de psicologas
clinicas do HSC Blumenau, avaliou a necessidade de acolher o
colaborador, suas duvidas, medos e incertezas, e deste modo,
promover momentos de “cuidar de quem, cuida”.

Os encontros tiveram uma média de duracdo de 30 minutos e
foram realizados por uma dupla de psicélogas de maneira
dindmica e didatica, evitando aglomeracéao dos colaboradores.
Dos 997 colaboradores, cerca de 33,5% foram contemplados.
Esperava-se que 0s encontros trariam  diversos
guestionamentos por conta da realidade vivida sendo este o
maior desafio, porém, a proposta desde o inicio era ouvir 0S
anseios e transmitir o acolhimento tdo necessario neste
momento. Dentre as demandas levantadas, as principais
estavam relacionadas a: Medo de contaminacdo do virus,
contaminar e ser contaminado; Dificuldade de deslocamento
com a falta de transporte publico; Incertezas quanto ao futuro;
Medo de desdobramentos (economia, saude dos pares de
trabalho); Definicho de colaboradores direcionados a
assisténcia de pacientes Covid-19 dentro dos setores criticos.
O principal diferencial da iniciativa foi relacionado atuacao de
forma preventiva ao colaborador antes do momento de pico.
Cada detalhe foi discutido pela equipe de psicologia clinica no
més de marco, com a finalidade de preparar o colaborador
para o cenario que estava por vir. Por entender que de fato
passariamos por momentos desafiadores, era 0 momento de
se voltar com condutas aos profissionais que estariam no front
e certamente fez toda a diferenca na gestdo de pessoas
durante este periodo.

Os encontros foram fundamentais para garantir o acolhimento, momento de escuta e
mobilizac&o de recursos de enfrentamento dos colaboradores, juntamente com todo o
cuidado técnico voltado para orientacfes diarias como uso de EPI’s necessarios a

assisténcia ao paciente e manejo com suas emocoes.

Para esta atividade, nao houve a necessidade de investimento
financeiro, a equipe interna de psicologas clinicas avaliou a
necessidade institucional de cuidado ao colaborador, e a partir
de entdo estabeleceu a forma de trabalho.Os encontros de
psicoeducacéo foram realizados in loco, contemplando todos
0s setores do hospital em todos os horarios de acordo com
escalada elaborada. Contemplaram breve exposicdo de
conteudo relativo a Pandemia do Covid-19 com tematicas que
incluiram imprevisibilidade humana, validacdo de sentimentos,
identificacdo de recursos de enfrentamento e manejo de
ansiedade, além de proporcionar espaco de acolhimento.

BRASIL. Ministério da Saude. FIOCRUZ Fundagdo Oswaldo
Cruz. Saude Mental e Atencdo Psicossocial na Pandemia
COVID-19. Brasilia (DF). 2020

Como lidar com os aspectos psicossociais e de salde mental
referentes ao surto de COVID-19. Versédo 1.5, marco 2020.
IASC - Inter-Agency Standing Committee.

Atualmente os colaboradores recebem assisténcia em salude mental através do
projeto intitulado como “projeto cuidar’ , que conta com uma psicoéloga clinica que atua
no atendimento individual aos colaboradores. Este projeto foi concretizado a partir de
avaliacdo de necessidade institucional. Muitos colaboradores buscam a psicologia
hoje a partir das orientagcbes recebidas através da “Psicoeducagao e estratégias de

enfrentamento a COVID-19”.

06

Saude Busines

By Informa Markets

X
B



REFERENCIAS DA SAUDE 2020 ¢ CASE FINALISTA

CH EEEEEEE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

Cuidando do cuidador:
experiéncia de plantao
psicoldgico para
colaboradores do CHSP diante

J da pandemia/COVID-19

. Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario de Sao Paulo

FUNDACAO DO ABC
DESDE 1967

Diante do contexto de pandemia e isolamento social,
ocasionado pelo virus COVID-19, funcionarios de instituicbes
de saude por estarem executando o cuidado de maneira
intensa e continua, podem estar sujeitos a adoecerem fisica e
mentalmente. O estresse durante um surto de doenca
infecciosa pode incluir medo e preocupagcao com a sua propria
salude e com a saude de outrem. Alteragcdes no sono, padrdes
alimentares ou humor, piora nos problemas cronicos de saude,
aumento no consumo de bebida alcodlica, tabaco e outras
drogas podem ser observadas nesse momento. Portanto,
diante do exposto foi proposto um Plantdo Psicolégico?, com o
objetivo de apresentar um espaco para acolher as angustias
de forma breve e pontual.

Obtivemos como resultado da 12 etapa que: 81,7% dos
colaboradores participantes da pesquisa nao trabalham em
outra instituicdo de saude; 93,7% sentem que a pandemia
afetou sua rotina, 71,1% percebem que houve alguma
alteracdo de humor e/ou comportamento apdés o inicio da
pandemia; 73,9% referem que a pandemia afetou
emocionalmente sua dinamica familiar e 60,2% acreditam que
se beneficiariam com atendimento psicolégico nesse momento
(Figl).

Entre maio e setembro de 2020 foram atendidos 25
colaboradores da instituicdo: sendo 14 da area assistencial, 6
da Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP), 3
parceiros de contratos e 2 do setor de administrativo (Fig 2).
Com relacdo a demanda para busca de atendimento: 12
profissionais trouxeram demandas relacionadas ao Covid-19 e
15 relataram quest0es relacionadas ao ambiente de trabalho
(Fig 3). De forma geral, como queixas centrais encontramos:
problemas familiares devido ao isolamento; sintomas de
ansiedade e depressao; irritabilidade  exacerbada;
comportamentos reativos, luto, angustia, piora de quadros
psiquiatricos prévios; além de questbes relacionadas ao
trabalho. Identificada demanda para seguir com atendimento
psicolégico em 9 dos funcionarios que passaram pelo Plantdo
até o0 momento. Realizados 6 encaminhamentos externos para
seguimento em atendimento psicoldgico/terapia.

A partir dos resultados foi possivel observar que houve um impacto, como um todo, na
equipe atuante no CHSP diante da pandemia por COVID-19 e tudo que ela mobiliza e

Sandra Regina de Oliveira Rodrigues dos Reis — Coordenadora Técnica Assistencial

O Método foi dividido em 3 etapas:

12 etapa — Pesquisa: Equipe de Psicologia in loco aplicou
questionario em todos os colaboradores (FUABC, SECTOR e
SAP) e periodos, a fim de colher a demanda antes de propor
alguma intervencao.

22 etapa — Dados: Equipe de Psicologia em parceria com a
Comissao de Humanizacao do CHSP tabulou e categorizou as
respostas do questionario, a fim de desenhar a intervencao e
apresenta-la as Diretorias.

32 etapa — Intervencdo: : Realizagcdo de atendimentos de
Plantdo Psicoldgico pré-agendados e analise de resultados.

LOCAL.: Sala de reunides da Diretoria, garantindo privacidade

e seguranca para os atendimentos

FIG1 n .. .
Vocé se beneficiaria com o
atendimento psicologico, nesse
momento’?
FIG 2 -
Procura do Plantao por setores
m assistencial m SAP paErceiros administrativo
FIG 3
Demandas
210
15
10
questies Oguestoes outros
relacieradas ao relaciomnadas ao
trabaliho O ID-19

1. Mahfoud, M. (1987). A Vivéncia de um Desafio: plantdo
psicologico. Em R. L. Rosenberg (Org.), Aconselhamento
Psicoldgico Centrado na Pessoa (p. 75-83). Sdo Paulo:
EPU

altera a sua volta, seja nas rotinas em casa ou no trabalho. Tendo em vista que as 2. Oliveira, R. G. (2005). Uma experiéncia de plantéo

guestoes trazidas foram, em sua maioria, relacionadas ao trabalho, entendemos como
reflexo do perfil de hospital que atuamos, somados a uma caréncia de mais espagos
de escuta ao colaborador no CHSP. Entendemos se tratar de um projeto importante,
uma vez que saber identificar como a equipe esta diante da pandemia auxilia tambéem

psicologico a policia militar do Estado de S&o Paulo:
reflexdes sobre sofrimento e demanda. Dissertacdo de
mestrado, Universidade de S&o Paulo, SP.

3. Ornell, Felipe et al . “Pandemic fear” and COVID-19: mental
health burden and strategies. Braz. J. Psychiatry, S&o
Paulo, 2020 . Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S15
16-44462020005008201&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 04

na elaboracdo dos processos que sofrem alteracbes frequentes visto inconstancia de  maio 2020, Epub  Apr 03,  2020.

estrutural gerada pela situacdo atual. Ainda no sentido de compreender como a

http://dx.doi.org/10.1590/1516-4446-2020-0008.

equipe esta, o questionario aplicado na 12 etapa trouxe sugestdes da equipe
encaminhadas as Diretorias, como forma de trabalhar a “Valorizacao do Trabalho e do
Trabalhador”, no que tange ele participar de sugestdes e agoes (Diretriz PNH/SES).

06

Salde Business

By Informa Markets

5



REFERENCIAS DA SAUDE 2020 ¢ CASE FINALISTA

O

Instituto de Infectologia

EMILIO RIBAS

BAIXADA SANTISTA
J\ AO
N PAULO

FUNDAGAD DO ABC | amr

Estudo realizado durante o periodo de mar¢o a agosto do ano
de dois mil e vinte, frente a pandemia causada pelo virus Sars-
CoV-2.

Os colaboradores estavam tensos e ansiosos, afinal, seriamos
o centro de referéncia de uma doenca completamente
desconhecida. Vimos problemas factiveis que levariam ao
absenteismo ou contaminacao da equipe de trabalho,
comprometendo o funcionamento integral da instituicao e os

Manejo no enfrentamento

da pandemia causada pelo
SARS-COV-2 no cotidiano
dos colaboradores

Instituto de Infectologia Emilio Ribas Baixada Santista
Dr. Gustavo Vinicius Pasquarelli Queiroz | Diretor Técnico

Todos os colaboradores foram testados, com a finalidade de
Investigacao de casos positivos e 0 consequente afastamento
para a protecado dos demais membros da equipe, seus
familiares e pacientes.

265 pessoas foram submetidas a testagem sorologica. Os
colaboradores que tiveram resultado positivo ou estavam
sintomaticos, o teste RT/PCR foi introduzido como
contraprova. No total, cerca de 450 coletas foram realizadas

servicos prestados aos pacientes. para a testagem.

O trabalho requereu parcerias multiprofissionais, apoio
psicolégico e de analises clinicas. Um investimento
aproximado de R$ 81.244,59,

Dar seguranca, conforto e apoio aos colaboradores e
pacientes foi a meta nesse processo pandémico.

Os colaboradores com sinais ou sintomas foram notificados
pelo Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) e
enviados prontamente ao Servico de Vigilancia, afim de
colaborar com as estatisticas. Foram realizados 190
afastamentos de trabalho de casos suspeitos, destes, 90
testaram positivo para Sars-CoV-2.

Tais acdes demonstraram beneficios relacionados a
seguranca do trabalhador, bem como a reducao gradual da
propagacao viral, com medidas de assisténcia médico-
hospitalar, orientacao, isolamento social e acompanhamento.

Criamos um fluxo para nortear as tomadas de decis6es sobre
o afastamento de trabalho:

Sintomaticos 70

Afastar por 14
dias, a partir do 1°
dia de sintomas

51

34

16

Retornar ao

£
Afast. 14
Trabalho T

dias, a partir do
dia de realizaca
do Teste Rapido

Afastamentos
de Trabalho

10

Atendimento |
Colaboradores

Retornar ao

Trabalho Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

Foi notdrio que ao decorrer do tempo, a seguranca e a
adequacao as praticas fizeram parte do cotidiano dos
colaboradores. O entendimento sobre a nova realidade ficou
mais clara e foi definitivamente a mais importante para o
enfrentamento da pandemia. A seguranca das equipes tornou-
se mais fortalecida.

A adocéao de medidas, tais como: protocolo especifico,
treinamentos realizados, reunides constantes e coleta de
exames, fundamentaram alicerces mais solidos, suavizando as
preocupacdes que envolviam a todos. Entretanto, sabe-se que
as condutas devem permanecer intactas a fim de evitarmos
NOVOS casos e mantermos a devida protecao.

INSTITUTO DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS BAIXADA
SANTISTA. Protocolo de atendimento aos pacientes suspeitos
ou confirmados com coronavirus. Documento de uso interno.

Com a deteccéao precoce de provaveis infectados pelo virus Sars-Cov-2, oferecemos
tratamento adequado e precoce, impedindo a propagacéo do virus e possiveis

compllcagoes. MINISTERIO DA SAUDE. Manejo clinico e tratamento.

<https://coronavirus.saude.gov.br/manejo-clinico-e-

Realizar a testagem integral dos colaboradores e dispor de um protocolo de ac¢des foi tratamento>.
um diferencial. Através das investigacdes clinicas, foi possivel reduzir o tempo de SOCIEDADE BRASILEIRA DE INFECTOLOGIA.
. . . . . Pandemia/Covid-19. <https://web.infectologia.org.br/pandemia-
absenteismo que oferecia risco comprometedor ao funcionamento integral da covid-19/>.
instituicdo e os servicos prestados aos nossos pacientes. A parceria com Laboratério

de Andlises Clinicas garantiu, e garante, a continuidade dos testes.

Este projeto amadureceu nossas acdes diante de uma pandemia e nos servira de
modelo estrutural para novos desafios.

\'-
Sadde Business 0
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NAS cuida de vocé!

Nucleo de Atencao a Saude — UNIMED FESP

O proposito do Nucleo de Atencdo a Saude (NAS) da
UNIMED FESP em 2020 é: proporcionar uma melhor
experiéncia do paciente FESP e de todos os envolvidos em
sua linha de cuidado (incluindo nossos colaboradores) durante
seu trajeto na operadora. Nesta linha, criamos uma canal
exclusivo para acolhimento e conducdo de salude para nossos
colaboradores e familiares com foco no COVID 19. Nosso
objetivo foi manter a qualidade de assisténcia integral ao
colaborador diante do teletrabalho x pandemia x problemas
pre’existentes. Desta forma, aprimorar a percepcao e
confianca do colaborador nas acbes de saude foi nosso
principal desafio

Até o dia 15/08/20 foram monitorados pela central de covid
38% de colaboradores (nenhuma internagao por covid 19 no
periodo) e 975 familiares (5 6bitos). 15,5% dos colaboradores
sintomaticos foram atendidos por telemedicina, 5% receberam
visitas medicas domiciliares e 1% necessitaram de
encaminhamento para o pronto atendimento. A preocupacao
em entender do colaborador o valor percebido das acodes
executadas foram avaliadas através de pesquisa de satisfacao
na qual 97% dos colaboradores consideraram o atendimento
do NAS como bom ou otimo. Durante este periodo de
seguimento, 83% dos colaboradores realizaram algum tipo de
exame para pesquisa coronavirus 19 (sorologia e/ou teste
rapido e/ou PCR). Todos os direcionamentos para coleta de
exames tiveram como base o0 protocolo de assisténcia
elaborado com base em evidencias cientificas, pela equipe
médica do NAS a qual conta com a presenca de
infectologista. Como resultados gerais temos dentre o0s
nossos colaboradores: 2,5% com PCR positivo, 4,2% com IgG
positivo e 1,4% IgM positivo. Importante ressaltar que todos
pacientes que apresentaram IgM positivo foram encaminhados
para coleta de PCR sendo que alguns ainda estdao em
andamento no momento de publicacao deste trabalho.

Claudia Reinaldo - Gerente de gestdo a saude

A célula COVID (24h/dia), composta pelo time transdisciplinar
do NAS, foi implantada em 09/03/20. O colaborador passou
contar com um canal para acolhimento, davida e
monitoramento de saude. De acordo com quadro clinico, o
paciente era encaminhado para exames, visitas medicas em
casa/ou teleatendimento. Realizamos lives sobre o assunto
com foco no auto cuidado fisico e mental neste “novo normal”.
Auxiliamos o time de gestdo de pessoas no plano de retorno
ao trabalho (junho/20). Entre 24 e 28/07 realizamos a testagem
rapida de colaboradores e seus familiares (sistema de drive
thru). Todos os pacientes suspeitos/ confirmados com covid 19
sdo monitorados pelo NAS até seu restabelecimento integral.
A célula sera mantida até finalizacao da pandemia.

Cuidando de si e dos outros

Orientacdes

Se estiver com FEBRE ou com ESTES SINTOMAS, NAO VENHA TRABALHAR!
z

= ° —_— & @
= Febre ‘\:JTOSSE W piarreia &g Cansaco - Dores RP Falta & Perda de
b ¢ R II nocorpo MYV dear paladar

ou olfato

Siga o protocolo da Fesp, entre em contatoimediatamente com o NAS e faga
uma consulta por telefone ou whatsApp com a equipe de satde.

* Antesde vir para Fesp, se tiver tido contato préximo com pessoas com
suspeita ou caso confirmado de coronavirus, informe o NAS e Gestdo de
Pessoas.

* Casoingresse na Fesp sem sintomas e os apresente ao longo do dia, entrar
em contato com o profissional de saude de sua unidade.

Teleatendimento médico, assistencial e psicoldgico permanecem de forma remota. [ ynimed|$t
Fesp

Cuidar de si é cuidar do outro; este € o lema da FESP! Através dos retornos verbais/
pesquisa de satisfacdo tangibilizamos nosso objetivo o qual € melhorar continuamente
o vinculo com colaborador; assegurar a imparcialidade do setor (NAS) diante do
estado de saude (sigilo médico) do paciente e aprimorar 0 suporte técnico e emocional
aos colaboradores e seus familiares. A inclusao de familiares no plano de cuidado,
independentemente de serem dependentes no plano de saude proporcionou uma
seguranca ao colaborador no “cuidado”. A sustentabilidade do projeto foi garantida

através do apoio da alta gestdo e do engajamento dos gestores.

Nosso desafio?

Manter a filosofia do cuidado integral do nosso paciente/colaborador de modo a

garantir qualidade de assisténcia e sustentabilidade da cadeia de saude.
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Belo Horizonte .
Unimed-BH

A Telessaude Unimed-BH é uma iniciativa composta por um
modelo de atencao a saude, uma plataforma digital propria e
NOVOS Servigos que potencializam a interacdo medico-paciente.

Teve origem em 2018, a partir do trabalho continuo de
prospeccéao de tendéncias realizado pelo Centro de Inovacao
Unimed-BH e da identificacado de necessidades para a
realizacao de teleinterconsultas e de intercambio de
conhecimento entre profissionais médicos e de enfermagem.

Atualmente, seus objetivos sdo garantir aos clientes o acesso
adequado aos servicos de saude e, aos profissionais de
saude, os recursos de trabalho apropriados.

Os principais resultados alcancados foram a oferta de
alternativa adequada de cuidado e prevencao para
continuidade do trabalho médico durante a pandemia de
COVID-19 e o atendimento a clientes sem a necessidade de
deslocamento, evitando riscos de contaminacéao pelo novo
coronavirus. Neste sentido, destaca-se o NPS (Net Promoter
Score) expressivo de 79,9% de satisfacao do cliente. Assim
como +70 mil consultas on-line de 32 especialidades, que
resultaram uma queda de cerca de 58% na taxa de
atendimento presencial em Pronto-atendimento, taxa que, em
alguns momentos da pandemia, atingiu queda maior que 60%
- resultado muito significativo no que diz respeito ao éxito da
telessaude como acao de enfrentamento.

Além disso, o0s servicos ja implementados e que séo
resultados da iniciativa sdo: teleconsulta coronavirus,
telemonitoramento de pacientes, teleconsultas de
especialidades médicas, teleatencédo domiciliar, telenfermagem

e telepsicologia, além de uma parceria de inovacéo aberta com

a prefeitura de Belo Horizonte com a disponibilizacao da

plataforma para uso dos médicos do SUS no enfrentamento da

pandemia.

Como pontos favoraveis ao éxito da iniciativa podem ser
citados a antecipacéao e o trabalho ja iniciado, além do
investimento continuo da Unimed-BH em inovacao,

Telessaude Unimed-BH

VENCEDOR
REFERENCIAS DA SAUDE 2020

— UNIMED BH —

By Informa Markets

Ezequiel Ribeiro da Silva - Superintendente de Tecnologia da Informacéo

As etapas do projeto até o0 momento foram: estudos de
benchmarking sobre regulamentacéo, tecnologia e modelos
internacionais de telemedicina. Na sequéncia, prototipacao e
desenvolvimento tecnoldgico da plataforma digital de maneira
proprietaria, realizacéo de testes e pilotos de teleinterconsulta
e telenfermagem. Por fim, pilotos de teleconsultas e o
langamento de servigos considerando a excepcionalidade da
pandemia de COVID-19. Para tanto, foram necessarios o
desenvolvimento de 46 versodes da Plataforma, e a
estruturacdo de uma Central de Consulta On-line Coronavirus
em tempo recorde para suportar e operacionalizar os servicos
de telessaude, com mais de 200 profissionais envolvidos.

conhecimento e tecnologia que proporcionaram a viabilizacao
dos novos servicos de Telessaude criados e langcados em
tempo apropriado para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19, além da facilidade para o engajamento do trabalho
transversal entre todas as areas da Cooperativa.

Como pontos desafiantes, pode-se citar o estagio incipiente da
legislacao e a regulamentacao da Telemedicina no Brasil, bem
como as limitacdes impostas pela crise trazida pela Covid-19,
gue alterou cenarios, aumentando niveis de incerteza e
exigindo reestruturagdes constantes. Outro ponto critico foi a
falta de exemplos e licbes aprendidas anteriores devido ao
baixo nimeros de cases de telemedicina no Brasil.

-

A iniciativa € considerada disruptiva para o setor de saude e um marco dentro da Néo se aplica
historia da saude suplementar no pais, uma vez que destaca o pioneirismo da
Unimed-BH em ser a primeira operadora de saude fora do eixo Rio-Sao Paulo a

oferecer o servico.

Os resultados tangibilizam a grande a transformacéao digital vivida pela saude.
Ademais, comprovam que momentos de crise, como esta encadeada pela pandemia,
exigem importantes exercicios de adaptacdes que podem resultar em inovaces com

impactos relevantes e positivos na experiéncia do cliente.
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Automatizacao de diagnosticos
atraves da utilizacao de
algoritmos de inteligéncia
artificial em medicina

InRad Instituto de Radiologia, Hospital das Clinicas, Faculdade de Medicina da USP

Marco Anténio Bego 1, Claudia Costa Leite?, Giovanni G. Cerri®

1 Diretor Executivo Inova HC, InRad

2 Professor Adjunto, InRad

3 Professor Titular, Faculdade de Medicina da USP

O Laboratério de Inteligéncia Artificial IN.LAB do Hcfmusp surgiu dentro do INOVA
HC. A area de Medicina e Salude é um campo cientifico essencial para o desenvolvimento da
sociedade e evolucdo da humanidade. A recente pandemia mundial demonstrou quao
fundamental e necessario é o desenvolvimento de novos métodos e técnicas para diagndstico e
terapéutica que permitam solucdes rapidas e eficazes para os problemas de salde. A aplicacéo
de técnicas de Inteligéncia Atrtificial (IA) em Medicina e Salude tem o potencial de aprimorar,
agilizar e automatizar o diagndstico e tratamento de algumas das principais doencas que
afligem a humanidade. Neste aspecto, esta inovacao permitira um salto cientifico e tecnolégico
gue poderd beneficiar milhares de pessoas e pacientes. O HCFMUSP atende cerca de 1,5
milhdo de pacientes por ano. E o maior complexo de Medicina da América do Sul. Esta é uma
area voltada a inovacao, parcerias publicas e privadas, e desenvolvimento de novos
projetos em Medicina e Saude. O IN.LAB tem colaboragdo com universidades
nacionais e internacionais. Neste artigo apresentamos o In.Lab e alguns dos
projetos em andamento. Em 2020, um dos projetos de maior impacto do Inova HC
foi o Radvid . Este projeto implementou plataforma para diagnéstico automatizado
da SARS-CoV2 Covid19 utilizando métodos e técnicas de Inteligéncia Artificial. Esta
iniciativa de inovacao e pesquisa aplicada tem como meta e fundamento a melhoria
e 0 avanco da Medicina e Saude no pais. Apés este 1°. Primeiro case de sucesso
de diagnostico automatizado, o objetivo € evoluir para outras areas em Medicina.

Até a data de 21/08/2020 foram analisadas 16.023 imagens de Raio-x e Tomografia
Computadorizada de torax por algoritmos computacionais da Siemens, Huawel,
Bayer e empresas startups. Analise e resultados preliminares de 300 casos
mostraram que os algoritmos conseguiram detectar e diagnosticar a SARS-CoV2
Covid19 com acerto proximo de 80% dos casos analisados. Abaixo, Tabela com os
dados quantitativos dos resultados obtidos, incluindo: numero de hospitais
cadastrados, numero de acessos a plataforma, total exames analisados. Ao lado,
Figura 1 com a infraestrutura computacional e Figura 2 com tela do software.

Tipo de Informacéo Observacao Quantitativo

(numérico)

Numero de hospitais Regides do Brasil: Norte, 45
cadastrados | Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste,
Sul

Hospitais em Regibes do Brasil: Norte, 21
processo de | Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste,
cadastramento/ Sul

credenciamento

Acessos a| O acesso web é realizado ap6s o 29.023

plataforma cadastramento e o aceite da

instituicéo parceira, a entrada de
dados clinicos e imagens

Algoritmos machine Siemens, Huawei 02 (dois)
learning utilizados fabricantes
no momento
Exames analisados Exames de imagens radioldgicas 16.023
de raio-x e tomografia de torax
suspeitos de SARS-CoV2
Média de exames Exames de imagens radioldgicas 86
processados por dia de raio-x e tomografia de torax

positivos
Dados coletados em 21/08/2020 (*)

Neste artigo apresentamos um dos projetos do IN.LAB que é o Laboratério de Inteligéncia Artificial do Hcfmusp. O
primeiro projeto de impacto no estudo inicial, foi realizada a andlise automatizada de cerca de 3.500 imagens de
raio-x e tomografia computadorizadas por algoritmos da Siemens e Huawei. Os algoritmos tiveram indice de acerto
de cerca de 80%. No momento, estdo cadastrados 39 hospitais e ou unidades de saude participantes, de todo o
Brasil, com total de 10.270 imagens armazenadas e 09 nove empresas parceiras. O projeto continua expandindo e
evoluindo, sendo que a participacdo de hospitais e unidades de saude do Brasil podem ser cadastradas e
credenciadas a participarem do projeto. O Inova conta hoje com 55 (cinquenta e cinco) startups colaboradoras que,
em parceria com o HC, realizam desenvolvimento de novas ideias, novos produtos e geram empregos para
estudantes e ou jovens recém-formados nas faculdades. Com o objetivo de auxiliar o diagndstico e a deciséo
clinica o RadVid-19 foi elaborado entre os radiologistas brasileiros apoiados pelo CBR para coletar, organizar e
classificar os exames de raio X e tomografia confirmados ou suspeitos de COVID-19. Essas imagens sao
disponibilizadas em uma plataforma Unica de casos de COVID no Brasil para o desenvolvimento e validacdo de
algoritmos com Inteligéncia Atrtificial. Este trabalho iniciou em 04/05/2020 e em 21/08/2020 tinhamos hospitais e
centros de diagnostico conectados em todo o Brasil. Este projeto pode trazer enormes beneficios ao processo de
atendimento médico hospitalar. A automatizacdo de diagnosticos torna a atividade rapida e precisa. Podera ser
utilizado no sistema de salde suplementar privado e no SUS Sistema Unico de Saude. Isto proporciona maior
gualidade e eficiéncia, beneficiando instituicbes e pacientes. O modelo podera ser o futuro da medicina diagnostica.
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O Instituto de Radiologia InRad possui cerca de 100 equipamentos de imagens,
incluindo maquinas de Raio-x, Tomografia Computadorizada, MRl Ressonancia
Magnética nuclear, USG Ultrasonografia, dentre outras. Estas maquinas funcionam
em regime de 24x7 gerando imagens diagndsticas dos pacientes. Paralelamente, o
Hcfmusp possui  sistemas informatizados que geram dados laboratoriais,
bioquimicos, laudos e histérico dos pacientes, armazenados no prontudrio
eletrénico. Atendendo cerca de 1,5 milh&o de pacientes por ano, a quantidade de
dados e exames realizados € enorme. Estes dados ficam arquivados no RIS-PACS
Philips de imagens e nos diversos sistemas. Para fins de pesquisa, as informacdes
sao movidas dos bancos de dados operacionais para uma infra-estrutura em cloud
na Amazon AWS. Na cloud, no Datalake estdo armazenados os dados e também
ficam as interfaces, APIls, e softwares. S&o utilizados varios softwares, incluindo
SIEMENS, Huawei e pequenas empresas startups para processamento e andlise de
imagens radiologicas. Existe a participacdo de médicos radiollgistas compondo a
equipe de treinamento machine learning dos algoritmos e validagéo dos resultados.
O InRad possui uma estrutura organizacional funcionando para a realizacdo de
exames de imagens radiologicas para o complexo hospitalar HCFMUSP. Isto foi
essencial para a operacionalizacao desta metodologia em Medicina Computacional.
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Figura 1. Modelo da infraestrutura computacional: Fontes de dados, integrador, DBs, etc.
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Figura 2: Tela do software utilizado contendo exemplo de imagem radiol6gica.
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Radiografias de torax
para modelo de meta-

>

Med

aprendizagem e auxilio

diagnostico a pandemia
do COVID-19

. SENAI
Sistema FIEB ‘ CIMATEC

PELO FUTURO DA INOVAGADQ Med Sénlor

Thiago Cardoso Maia - Lider de Saude (CMIO)

Em meta-aprendizado, cada meta-exemplo é construido a
partir de um conjunto de dados associados a tarefa de
interesse. Este projeto tem como proposito avaliar a precisao e
acuracia das imagens de radiografia simples de térax, normais
e patoldgicas, a partir de banco de dados anonimizado, para
programacao de técnicas de transfer learning em Redes
Neurais Convolucionais (CNN'’s) e classificadores
supervisionados e aplicacao em sistema de diagnostico
auxiliado por computador (CAD), a fim de criar repositorio de
dados analiticos automatico para novos exames realizados em
casos suspeitos de COVID-19, gerando apoio a decisao clinica
e celeridade no rastreio populacional.

ApoOs submisséo na Plataforma Brasil (CAAE 34311720.8.
0000.5065) e aprovacao do CEP local de referéncia, sob
parecer 4.144.042, foram extraidas de forma anonimizada
1200 imagens de radiografias de térax, do banco de dados da
MedSénior, a fim de constituir amostragem condizente com a
populacdo alvo deste estudo (individuos com mais de 49
anos), faixa etaria de maior risco para acometimentos mais
graves do COVID-19. Apds critérios rigidos de qualificacédo das
imagens foi concluida amostra final com 1158 imagens
distintas, sendo idade media de 72,55 anos, 71,68% do sexo
feminino e 2,59% com positividade para COVID-19 confirmada
por exame padrao RT-PCR (esta informacéo foi retirada da
planilha de andlise para os pesquisadores radiologistas). A
amostra foi randomizada em 02 grupos (AA e AB), onde cada
grupo foi analisado por 02 radiologistas diferentes, tendo
intervalo de pelo menos 02 semanas entre as analises de cada
grupo. Por fim, as 04 listagens de laudos obtidas foram
interpretadas estatisticamente através do coeficiente kappa
para obter a melhor acuracia diagnostica possivel. O modelo
de machine learning (Grid Search) utilizado para constituicao
da inteligéncia artificial na plataforma, devera ser capaz de
identificar e informar em tempo real o diagnostico de imagens
subsequentes expostas ao sistema, tendo como apoio técnico
desenvolvedor o ICT SENAI-CIMATEC.

Espera-se atingir com esta pesquisa cientifica, um coeficiente de analise suficiente
para automatizagcdo comparativa de imagens propedéuticas de radiografias de torax, a
fim de dar celeridade ao processo diagndstico, principalmente com alvo no SARS-
COVID-19. O resultado desta interface tecnoldgica auxiliara os profissionais de saude
ao sugerir o quadro diagndstico a partir da leitura de cada imagem radiogréafica

informada no sistema desenvolvido.

Além do foco no diagnéstico auxiliar para o periodo da pandemia, o sistema indutivo
também analisara imagens com padrédo normal, alterac6es sugestivas de quadro viral
e sugestivas de quadro bacteriano, em graus distintos de intensidade. Isto permitira a
expansao da usabilidade e escalabilidade da solucéao final obtida com o produto

desenvolvido.
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Estudo observacional restrospectivo. Foram apresentadas
imagens de radiografia simples de térax em AP e Perfil de um
unico banco de dados, randomizadas e anonimizadas para que
fosse aportado o diagnostico em: imagem normal e imagem
alterada; se imagem alterada: alterac&o sugestiva viral ou
alteracao sugestiva bacteriana; por fim cada meédico
especialista elencou uma escala de acometimento em leve,
moderada e grave para as imagens classificadas como
alteradas. Os dados obtidos foram examinados para obter a
precisao e a acuracia intraobservador e interobservador. A
avaliacao de concordancia sera realizada pelo teste qui-
guadrado utilizando-se o indice Kappa, significancia de 5%.

A aplicacao de indicadores do PSAF mostra uma doenca
altamente transmissivel e os indicadores de gravidade clinica
também sugerem alta gravidade. Embora contenha pequenas
discrepancias na dimensao da gravidade clinica, que sao
esperadas em estudos observacionais nao randomizados, a
epidemia da Covid-19 pode ser comparada as epidemias
severas da historia, como a epidemia de influenza de 1918.

Para superacao desse desafio, varios paises tém proposto a
criacao de unidades especificas para avaliacio clinica de
pessoas de média gravidade, possibilitando a concentracio de
investimentos em equipamentos e a liberacao dos fluxos nas
unidades de maior complexidade, necessaria para 0s casos
mais graves.

Até o presente momento, a reverse-transcriptase polymerase
chain reaction (RT-PCR, reacdo em cadeia da polimerase com
transcricao reversa) permanece como padrao de referéncia
para o diagnostico definitivo de infecgcao por COVID-19, apesar
dos relatos de resultados falso-negativos (devido a material
celular insuficiente ou técnicas inadequadas de deteccgao e
extracao) diante de achados radiolégicos positivos. Haja vista
que os testes laboratoriais atualmente disponiveis talvez nao
sejam amplamente acessiveis a uma crescente populagao
infectada, novas estratégias de triagem se fazem necessarias.
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Com a abrupta e preocupante evolucédo do coronavirus,
confirmada pela OMS com gravidade de pandemia, a vida de
todos sofreria uma grande mudanca. Mas um grupo em
especial, de forma herdica, precisou correr contra o tempo,
para batalhar contra esta ameaca na linha de frente. Estamos
falando dos profissionais da saldde e neste caso em especial,
da equipe do HU/UFSC.

O HU/UFSC precisou urgentemente reinventar o
atendimento presencial durante a pandemia para atender a
populacdo com eficiéncia e zelar pela seguranca de todos.
Decidiu abordar a Specto Tecnologia, referéncia em
atendimento presencial para encontrar a solucéo ideal.

QUALPROX ® NoPrint possibilitou ao HU/UFSC realizar, de
forma eficiente, a gestédo de filas de um publico sensivel, o
qual vivencia um iminente risco de contaminacéo. O
atendimento presencial foi otimizado e a equipe pode
focar na sua principal tarefa: Cuidar das pessoas. Além de
organizar as filas, a solucdo melhora a experiéncia, evita
aglomeracoes, diminui a ansiedade, o stress e risco de
contagio/transmisséo. Desta forma, oferece seguranca tanto
aos pacientes quanto aos profissionais de saude.

MARTA

GUICHE 1

hi!-. tluspital Universitario

rofessor Polydara Ermanide S0 Thiago

O sistema permite a direcdo do hospital monitorar o
atendimento, extrair relatérios, entender melhor o
comportamento do publico e organizar as filas e prioridades
com alta flexibilidade.

A implantacdo do QUALPROX ® NoPrint no HU/UFSC é um case de sucesso.
Permitiu a Specto Tecnologia apoiar os herdis da saude e a comunidade na luta
contra o coronavirus. Através da gestao de filas por nome do paciente, o risco de
contagio e transmissao na triagem & extremamente reduzido, tanto aos pacientes

Gestao de filas por nome no
Hospital Universitario (UFSC)
com sistema QUALPROX ® NoPrint

Leonardo Lino Vieira — Diretor de Mercado e Inovacao

Frente ao iminente risco de contaminacéo — ja que o HU
recebe diariamente pessoas com suspeita ou pacientes
portadores do COVID-19 — a solugao ideal para resolver este
problema foi o QUALPROX ® NoPrint, com mddulo de triagem
(com recepcionista). O inovador sistema consiste na gestao
completa de filas, usando o nome do paciente como
identificador, sem impressdo/manuseio de senha fisica. E
eliminado assim o contato fisico entre paciente/profissionais na
gestao de atendimento (meio mais facil de transmissao do
coronavirus). A Specto preza pela Responsabilidade Social
Empresarial e optou por ceder o sistema gratuitamente, como
forma de apoio ao Hospital e a comunidade nesta batalha.

O projeto iniciou em abril de 2020, logo no inicio da pandemia,
foi prontamente homologado e segue operando 100% de sua
capacidade, sendo adotado como a solucao de atendimento
do hospital. A implantacé&o foi realizada em poucas horas, o
gue permitiu rapidamente validar a inovacao. Por ser um
sistema inovador, parte dos pacientes desconheciam a forma
de chamada. Este desafio foi rapidamente vencido, ja que no
primeiro atendimento o paciente compreende a nova forma.

Como é cientificamente comprovado pela neurocientista
Suzana Herculano-Houzel,PhD, o nome de uma pessoa € o
som que mais capta a atencao da mesma. A organizagao e
chamada de vez por nome no NoPrint comprova a tese, na
pratica.

http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufsc/noticias/-
/asset_publisher/kolvfeKgK2VFE/content/id/5525672/2020-07-
hu-usa-tecnologia-para-mitigar-risco-de-contaminacao-por-
coronavirus-na-triagem-de-pacientes

https://noticias.ufsc.br/2020/07/hu-usa-tecnologia-para-mitigar-
risco-de-contaminacao-por-coronavirus-na-triagem-de-

quanto aos funcionarios. Palavra do cliente (HU/UFSC): "Houve um melhor controle do pacientes/

fluxo de atendimentos, boa aceitacédo do publico, étima organizacdo da sala de espera
e em ambiente ventilado/protegido, além da maior tranquilidade de que o chamado do
paciente foi realizado. Neste momento de pandemia, onde existe o risco no transporte

https://specto.com.br/cases/como-0-hu-ufsc-otimizou-o-
atendimento-presencial-durante-a-pandemia-covid19/

http://www.gestaodeatendimento.com.br/ebook-guia-como-
melhorar-o-atendimento-ao-publico-e-reduzir-o-impacto-da-

de objetos contaminados, inclusive o papel, indicaria esse tipo de gerenciamento de crise/

filas. Sem duvidas é um sistema que agiliza a chamada de vez via nome, organiza a
ordem da fila e reduz risco de contagio/transmissao.” — Prof. Jodo Carlos Xikota, MD,

PhD
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RPA — Robotic

SEGUROS Process Automation
Unimed

Seguros Unimed
Alex Rocha — Geréncia de Regulacao de Sinistros

Robotic Process Automation (RPA) é uma ferramenta A necessidade de customizacao sistémica e espera em uma
tecnoldgica que automatiza atividades repetitivas de processos um fila de backlog extensa abriu a necessidade em busca de
realizadas por humanos. Com esta solucéo, robds de software um solucao para dar celeridade na automacao:1-Design
executam uma sequéncia de passos de um trabalho através Thinking extrair a dor e pensar na solugao; 2-Mapa Mental
da interacdo com as interfaces de usuérios ja existentes nas para identificar as ramificagoes;2-Realizado POCs para
diversas aplicacdes utilizadas pelos profissionais da garantir a viabilidade; 3-Diagramado com os pontos de
organizacao. iteracdo, regras, acessos necessarios; 4-Scrum para

o desenvolvimento agil e entregas de valor
Dessa forma o RPA expande a forca de trabalho digital, a qual

pode ser executada de forma autbnoma, podendo ainda ser Infra WS — R$ 50mil ano
configurada para execucéo periddica ou ainda a partir de um Mapeamento e Desenvolvimento — R$ 400 mil
comando pontual, 7 dias por semana e 24h por dia. Licenca da solucdo — R$ 0,00 (open source)
Construido até setembro 10 (dez) automagoes, destacando-se O o AnoMesSituag... g,

o case de reembolso saude o qual esta com uma capacidade - —— :

AnofMés Fechamento Data Fechamento

A automacao ja conseguiu uma performance e agilidade que Liquidados por Usuario (Qtde NRs)

surpreendeu nossos cliente reduzindo a quase tempo real o DA REEMBO
pagamento de reembolso que era em média de Sdias uteis.

O projeto esta em andamento mas ja foi capaz de automatizar
tarefas inteiras, liberando os colaboradores para tarefas mais
complexas.

Os desafios do projeto além de conectar a area de negdcio
com a area de Ti, acessos e seguranca da informacao,
mapeamento de processos elegiveis para automacao e criar
uma cultura agil e de co-rreponsabilidade.

Ja é possivel medir um resultado positivo do investimento do
projeto.

A solucdo inicialmente desacreditada, atualmente tem virado case de sucesso na Cia Mude ou Morra = Tudo que voce precisa saber para fazer
, . Lo crescer seu negocio e sua carreira na nova economia.
além de conquistar a credibilidade e seguranca.

Autores: Renato Mendes, Roni Cunha Bueno

Pautado em um dos pilares da Empresa, a transformacao digital, e buscando a Sprint — O Método Utilizado no Google para testar e aplicar
assertividade e agilidade nos processos, consequentemente tem atendido a qualidade novas ideias em apenas cinco dias.
e performance esperada. Autor: Jake Knapp

) . . . . Scrum - A Arte de fazer o dobro do trabalho na metade do
A inovacéao surpreendeu de forma positiva que a expectativa de escalabilidade ja é tempo
uma realidade e a proxima etapa é conectar outras solu¢gées como OCR, machine Autor: Jeff Stutherland

learning e inteligéncia artificial na automacao, convergindo solucdes digitais, retorno
operacional, evitando erros e trazendo resultado.

o oy
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https://www.google.com/search?bih=625&biw=1366&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR857BR857&hl=pt-BR&q=Renato+Mendes&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NExPt8zNSqqqUIJwM5IKLUsyCk20ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsfIGpeYlluQr-KbmpaQW72BlBACzoz2EUQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjW5YTnj_TrAhXDH7kGHZEMAvoQmxMoATAiegQIChAD
https://www.google.com/search?bih=625&biw=1366&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR857BR857&hl=pt-BR&q=Roni+Cunha+Bueno&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NExPt8zNSqqqUIJw0wpSktNzy4y1ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsQoE5edlKjiX5mUkKjiVpubl72BlBAAD7GwnVAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjW5YTnj_TrAhXDH7kGHZEMAvoQmxMoAjAiegQIChAE
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s = SIGEPI-Sistema integrado
Profissional @ de gerenciamento de EPIs

|
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Pautados pela NR-6, EPI (Equipamentos de Protegéo Metodologia de Projetos Guia PMBOK ® 5 fases.
Individual), é todo dispositivo ou produto, de uso individual,

destinado a protecéo de riscos que podem ameacar a
seguranca do trabalhador. Diante a situacéo atual, causada
pela Covid-19, é salutar evitar contatos com meios fisicos a fim « Planejamento, declaracdo do escopo, recursos

de reduzir a probabilidade de contaminacéo e disseminacao do necessarios, cronograma de execucao e analise de riscos;
corona virus. Atrelado a esta situacéao observa-se
comportamentos dispares de oferta, demanda e variacao de
precos relacionados aos EPIs e com isso surge a necessidade
de um sistema que possa realizar o gerenciamento e controle
destes produtos, para que ndo haja escassez nas unidades » Implantacéo piloto no Hospital de campanha de Goiania.
hospitalares e nem gastos excessivos com excesso de
produtos estocados.

Associacao de gestao, inovacao e resultados em saude
Ana Karolina Oliveira Barros

» Iniciacao, identificacdo da oportunidade, analise de
viabilidade, definicdo dos objetivos, requisitos e equipe

» Execucéao, desenvolvimento do web service e aplicativo
movel (app) utilizando as melhores praticas da engenharia
de software, bem como recursos técnico internos;

+ Entrega e melhorias e implantacao nas demais unidades.

Através da analise dos dados gerados pelo SIGEPI, foi
possivel observar objetivos tangiveis e intangiveis, a partir da
implantacao do sistema, dentre eles podemos destacar;

Grafico de Dispensacao de EPI's

Setembro [ 2020

Resultados tangiveis ;

TN . 13,005
* Automatizacao do processo de entrega de EPIs; SC oo 0565

\ 8.050
6.848 6653

Reducéo de filas na dispensacao,

* Registro e assinatura eletrbnica dos equipamentos

04 05 06 07 08 09 10 11
entregues;

Dispensacao / Dia

* Relatérios on-time para SESMT e demais gestores,

* Previsibilidade de demanda,

Méedia de Distribuicdo Diaria

* Reducéo de gastos com papeis e impressoes,

* Adeséao de 30% dos usuarios ao aplicativo \\\““ Il / /////
10.000 '/,
* Adeséo de 70 % dos usuarios ao Webservice %
_— . —_—
, . L000 15.000
Resultados Intangiveis; 0 -
* Reducéo dos riscos de contagio pela a COVID-19, —
0 20.000 - ‘~—m
« Maior seguranca dos colaboradores 9.318 X
. : ~ Setembro / 2020
* Inicio de uma mudanca cultural na organizagao, buscando
cada vez mais inovar em seus processos.
Com o desenvolvimento e implanta¢édo deste sistema nas unidades gerenciadas pela * PMI - Project Management Institute. (2013), Um guia do
) i ] o ] ) conjunto de conhecimentos do gerenciamento de projetos
AGIR, foi possivel identificar ganhos eficazes no gerenciamento e controle dos EPIs, (guia PMBOK). 5%d. Project Management Institute,

Pennsylvania

bem como proporcionar ao SESMT seguranca e confiabilidade nos dados
relacionados as entregas, é possivel controlar pessoas com maior gasto excessivo de
produtos, outras que nao estdo retirando os EPIs conforme preconiza as normas
regulamentadoras, bem como tantos outros relatérios on-time disponivel em
dashboards. Além disso todas as entregas de produtos agora ocorrem através do
sistema Web. O app desenvolvido em Flutter ja conta com 201 usuarios ativos. Desta
forma, por meio do monitoramento diario, bem como treinamentos sistematizados aos
trabalhadores sobre utilizagado do sistema, importancia dos registros e utilizacao
correta dos itens de protecao individual a instituicao eleva seu patamar de gestao em
saude, sempre em busca da exceléncia.

NR 04 - Servigos Especializados em Eng. de Seguranga e
em Medicina do Trabalho

NR 06 - Equipamentos de Protecéo Individual — EPI
* https://flutter.dev

+ https://www.java.com
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e Modernizacao do raio-x

Transformacao do setor de radiologia da
maior unidade de urgéncia e emergéncia
do municipio de Sao Goncalo/RJ.

InSaude

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISA E GESTAO

Instituto Nacional de Pesquisa e Gestdo em Saude - Insaude
Diego Pereira Lima — Diretor Geral

Aimar Ronchi — Gerente Administrativo

Warner Cabral — Gerente de Apoio

Ao assumir a gestdo, encontramos um cenario cadtico no setor
de imagens do hospital, 3 equipamentos de raio-x antigos e
defeituosos, e com a revelagao através de processadora em
um ambiente insalubre, com alto custo de material e tempo,
gerando insatisfacao por parte dos pacientes, e
sobrecarregando as financas da unidade.

Os principais problemas que deram origem a iniciativa foram:
tempo elevado de espera para a realizacdo e resultado dos
exames; nao armazenamento dos resultados de exames em
prontuarios eletrénicos; alto custo mensal com filmes, e
quimicos de revelacéo e fixacao.

Conseguimos reduzir em aproximadamente 5 minutos o tempo
total de realizacdao de cada exame. Considerando a média
mensal de 4500 exames/més, foram economizadas 375 horas
por més ou aproximadamente 12,5 horas por dia em tempo
apenas para revelacao das imagens, o que se reflete em
tempo de espera de paciente e consequentemente possiveis
agravos do quadro clinico, além de insatisfacbes e
reclamacgaes.

QOutro resultado obtido foi a reducdo dos custos com filmes,
reveladores e fixadores. O valor gasto com estes itens entre os
meses de julho a novembro de 2019 foi de R$ 97.814,40,
gerando um custo médio mensal de aproximadamente R$
19.600,00, custo esse que foi extinto e hoje é de apenas R$
100,00 em média por més com a compra de papel sulfite A4
para pacientes que requeiram levar sua imagem impressa.

Também notamos a agilidade e assertividade médica para
avaliacao do quadro dos pacientes, visto que a qualidade da
imagem no sistema € muito superior a encontrada nos filmes
radioldgicos, e satisfacao dos pacientes em serem atendidos
com equipamentos modernos de maneira rapida e sem filas.

Estes resultados, tanto financeiro, quanto de agilidade foram
de suma importadncia na conducao da estratégia institucional
de combate a COVID-19.

Hoje é muito gratificante escutar de pacientes que nosso servico de imagens "parece
de hospital privado® e que “O Pronto Socorro € outro apos esta nova gestao”.

Renegociamos o0 contrato, e com este valor a menor foi
incluida a locacdo dos aparelhos de CR para digitalizacdo e
disponibilizacdo através de sistema PACS das imagens em
todos os consultérios da unidade.

Ficou sob responsabilidade do parceiro a implantagcdao do
sistema e reforma da sala operacional, substituindo a
processadora pelos novos equipamentos. Deste modo néo
houve custo de investimento nenhum para a unidade.

Posteriormente foi realizado a substituicdo de todos os
equipamentos por maquinas novas, gerando a modernizacao
completa do setor de SADT, incluindo a tomografia
computadorizada, fundamental no diagndstico da COVID-19.

Eficiéncia na Gestao de Tempo

5 Minutos 4500
or exame selEs

P por més

375 horas 12.5 horas
por més por dia

= Melhora na experiéncia do paciente

Custo Mensal Custo Mensal

Depois ‘
R$20.000
R$15.000
R$10.000
Antes
R$5.000
4

R$0

Antes = Depois Antes Depois

Nao houve utilizacdo de bibliografia
na aplicacao deste case.

Financeiramente o projeto € plenamente sustentavel devido o custo 0 em comparacao

com o periodo em que néo havia digitalizacéo.

Também esta inserido no contrato o servico de manutencdo e engenharia clinica
destes equipamentos, de modo que estamos garantidos no que tange ao

funcionamento e perenidade do servigo.

Existe agora um novo projeto para ampliacdo do setor de SADT com modernizacao
dos equipamentos portateis e ampliacdo dos servicos se ultrassonografia,
eletrocardiografia, ecocardiografia e endoscopia, mas este sera um novo case.
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_ Marcelo da Silva
Unimed £

Ponta Grossa

No dia 11/03/20, a OMS declarou a pandemia do novo
coronavirus. Em 13/03, o Ministério da Saude anunciou
orientacOes para evitar a disseminacdo da doenca,
recomendando o isolamento domiciliar ou hospitalar de
pessoas com sintomas por até 14 dias. Neste mesmo dia, O
Hospital Geral Unimed, em Ponta Grossa, reuniu o Comité de
Crise Covid para desenhar as estratégias de enfrentamento da
pandemia, incluindo a estruturacdo do monitoramento de
pacientes. Inserimos a avaliacéo clinica criada no ERP (Tasy)
no primeiro atendimento do Pronto Atendimento, indicando a
necessidade do isolamento domiciliar. Foi entdo criado no
Tasy uma unidade Acompanhamento Domiciliar (AC), que
permitia a insercao destes pacientes para serem monitorados
por uma equipe multidisciplinar.

O projeto estara em funcionamento até o fim da pandemia. Até
o momento, no Monitoramento Domiciliar, ja foram atendidos
5.118 pacientes, 63.405 SMS enviados, 22.526 respostas,
142 encaminhamentos ao Pronto Atendimento, 118
internamentos, 820 tele consultas e 615 confirmados com
Covid-19

Ja tivemos um “préximo passo” deste projeto o BEM
CUIDADO, se eu consigo acolher o paciente com sinais e
sintomas porque nao fazer o mesmo com o beneficiario
assintomatico? Para atender esta demanda foi criada a
iniciativa para monitorar nossos colaboradores e beneficiarios.
Com a mesma metodologia do telemonitoramento, porém trés
vezes na semana sao enviados SMS com questionario a
respeito da saude deste colaborador/beneficiario. As respostas
alimentam um portal, no qual o SESMT da empresa
contratante pode acompanha-las e fazer as tratativas para
cada caso (imagem ao lado). Atualmente estamos com 8
empresas, 5.599 beneficiarios no programa, destes 253 foram
acolhidos no telemonitoramento Covid-19

Todas essas iniciativas e solugdes foram desenvolvidas
internamente pela equipe de Tecnologia da Informagao da
cooperativa, sendo a principal premissa a usabilidade e
interoperabilidade das informacdes e sistemas.

Entendeu-se que o grande ganho destas iniciativas é a visdo ampla e completa da

Unimed Ponta Grossa
Monica Lice Traub

Telemonitoramento covid-19
Projeto Bem Cuidado

ApoOs a insercéo dos pacientes no AC, o sistema dispara, por SMS
e e-mail, um link com 21 questdes. As respostas sdo armazenadas
no proprio ERP, gerando uma avaliac&o diaria de sinais e sintomas.
Esses dados geram um score compilado em um portal (figura
abaixo) e gue classifica 0 caso entre baixo, médio e alto risco. Com
esta classificacao, a enfermeira prioriza o contato com este
paciente, orientando proximos passos e cuidados. Se durante esta
orientacao a enfermeira entender a necessidade de
acompanhamento médico, é agendada uma teleconsulta e o
paciente recebe um SMS com o link. O sistema da teleconsulta
também desenvolvido pela Tl do HGU e integrado ao mesmo ERP.
Neste sistema, o0 médico registra a avaliacao clinica, solicita
exames ou encaminha para internamento. Quando o paciente
apresenta melhora, ocorre a alta do monitoramento.

Portal SESMT

Portal Covid-19

Jornada do Paciente
em Telemonitoramento Covid-19

5599 beneficidrios A ‘f["" 4‘3 ‘.’» n

8 empresas monitoradas no programa ! /\ Ji&\r}% U u

somcoinis I oot | Wy
/ PR s f Pl

118 internamentos
destes monitorados

/\ s s & ?}
iy r’\ /“ \ )/ - \l F .-
AN U

-

/N S ‘o a————
253 beneficidrios foram 820
para o telemonitoramento < teleconsultas
7 s
cuidad

5118 beneficidrios monitorados

63405 SMS enviados

22526 respostas SMS

615 pacientes positivados (desde 01/04)

MONITORAMENTO
Teleconsulta

O —

Al

>

142 idas destes
monitorados ao PA

https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46540-saude-
anuncia-orientacoes-para-evitar-a-disseminacao-do-

jornada destes beneficiarios e pacientes. O programa possibilita uma visédo holistica e coronavirus.

continuada no cuidado destas pessoas, ressaltando o jeito de cuidar Unimed, estejam

elas em casa, no trabalho ou em atendimento hospitalar.

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/question-and-answers-hub/qg-a-detail/g-a-coronaviruses

https://digital.unimedpg.com.br

Com esta experiéncia, e todo este aprendizado, ja esta em estudo e planejamento a
continuidade desta metodologia de acompanhamento para outros grupos de

pacientes, como croénicos e respectivas comorbidades.
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Belo Horizonte

“‘Nossa Cooperativa, nossas escolhas, nossa
responsabilidade.” Mesmo antes do registro do primeiro caso
de infegdo por COVID-19 em Belo Horizonte, estavamos
cientes da nossa responsabilidade no enfrentamento da
pandemia, seja pela natureza de nossas atividades, seja pela
nossa ampla insercao social. Nossas iniciativas tiveram como
foco o cuidado embasando uma atuacgao ética, responsavel,
solidaria e proativa. Neste contexto, destacamos a importancia
do Instituto Unimed-BH, braco de responsabilidade
socioambiental e cultural da Unimed-BH, cuja atuagao inclui as
comunidades do entorno das nossas unidades.

Fomos pioneiros na implementagao da consulta on-line para
os clientes. Entre margo e setembro, foram mais de 90 mil
consultas médicas realizadas, cerca de 190 médicos
disponiveis para atendimento e uma reducao de 59% no
numero de consultas em pronto-atendimento, evitando a
exposicao dos clientes ao risco de contagio e com avaliagao
de 82 (zona de exceléncia) pelos clientes, na pesquisa que
utiliza metodologia do NPS (Net Promoter Score). Em uma
parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte, foi feita a
concessao da plataforma de consulta on-line, tornando
possivel a disponibilizacao do servigo para a rede publica.
Com o telemonitoramento, foram mais de 91 mil clientes com
sintomas da doenga monitorados e com o melhor percurso
assistencial definido para cada cliente. A ampliacdo da rede
proporcionou a abertura de mais de 200 leitos entre UTI
Adulto, UTI Pediatrico e Internacao, alem da estruturacao de
diversas acoes no cuidado aos clientes. Para o publico interno,
houve ampliacdo do home office para equipes administrativas,
contratacao de cerca de 450 profissionais reforcando a linha
de frente assistencial, além de disponibilizacio de
acompanhamento psicologico para colaboradores e
cooperados.Com acgdes diretas nas comunidades do entorno
de nossas unidades, o Instituto Unimed-BH mobilizou
cooperados, colaboradores, fornecedores e parceiros

As acbes da Unimed-BH nesse momento de crise foram e tém sido imediatas e firmes
seguindo o que € o seu propdsito: juntos, com vocé, cuidando da saude. O objetivo foi
criar condi¢cbes para um monitoramento efetivo da operacao e dos impactos que a

pandemia poderia provocar nos publicos de relacionamento por meio de uma atuacao

Comité de Crise
Coronavirus

VENCEDOR
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Unimed Belo Horizonte — Cooperativa de Trabalho Médico
José Augusto Ferreira — Diretor de Provimento de Saude

A Unimed-BH teve como objetivo criar condi¢des para um
monitoramento efetivo da operacéo e dos impactos que a
pandemia poderia provocar nos publicos de relacionamento.
Os esforgos comecaram antes do primeiro caso em BH, com a
criacao do Comité de Crises. A alta diregcao da Cooperativa,
sempre e diretamente comprometida com o assunto, se
dedicou para que todas as acfes fossem implantadas em
tempo oportuno e com a melhor avaliac&o técnica. Instituido o
posicionamento institucional “N&o é por um. E por todos.”,
iniciaram-se diversas ac0es para protecao e cuidado de
clientes, cooperados, colaboradores, prestadores e sociedade.
Mais de R$ 43 milhdes foram investidos em todo processo.

na captacao de recursos. No total, foram entregues 22
toneladas de produtos para familias em situacéo de
vulnerabilidade social. Além disso, foram doadas mais de 30
mil mascaras de tecido para mais de 20 instituicbes de Belo
Horizonte, Betim e Contagem. Boletins com cenario
epidemiologico sdo emitidos de segunda a sexta-feira e
divulgados amplamente entre cooperados, colaboradores e
Imprensa, servindo como fonte segura de informag¢des num
momento de tantas incertezas. Internamente, mantemos um
painel de acompanhamento da disponibilidade de leitos em
tempo real para facilitar a gestao dos processos e alocacéo
dos recursos com o objetivo de operar com maior eficiéncia e
efetividade possivel. Para os cooperados e prestadores houve
a antecipacéao de valores de producéo, reduzindo suas perdas,
e a realizacdo de compras conjuntas com a Central dos
Hospitais, oferecendo a todos um maior poder de negociacao.
O processo de notificacao de casos ao SUS foi automatizado
por meio da tecnologia RPA?!, conferindo mais agilidade na
tomada de decisdo pelos 6rgaos publicos. O Comité de Crise,
composto pela Diretoria Executiva e Superintendentes,
mantém reunides permanentes para acompanhamento do
cenario epidemiologico e definicao de estratégias e acoes.

1 IBM®RPA — Robotics Process Automation: Ferramenta
utilizada na automacéo do processo de notificagdo dos casos
de COVID-19 ao SUS. Disponivel em
www.ibm.com/automation/rpa - Acessado em 15/09/2020.

2 The Great Reset. Disponivel em
https://lwww.weforum.org/great-reset - Acessado em

ética, responsavel, solidaria e proativa. As acdes continuam sendo desenvolvidas com 16/09/2020.
este foco enquanto permanecer a pandemia. O cuidado com os publicos de

relacionamento permanecera como vocacao. Muitos desafios surgiram, mas sentimos

gue temos sido capazes de transforma-los em oportunidades de aprendizado.

Coroando nosso trabalho, recebemos o convite para representar o Brasil nas

discussbes do The Great Reset?, encabecado pelo Féorum Econdmico Mundial.
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Governanca Corporativa

SANTA
CASA BH

\!

no enfrentamento do
Coronavirus no Grupo

Santa Casa BH

Santa Casa de Misericordia de Belo Horizonte
Mara Moura — Superintendente Assistencial

O termo governanca corporativa aplicada a saude se refere a
uma estratégia voltada para a melhoria continua dos servicos
de saude. No Sistema Unico de Saude (SUS), a governanca €é
fundamental. Por meio dela, é aplicado um modelo de gestéo
hospitalar focado na qualidade do atendimento ao paciente.
Além disso, ela prevé a adocdo de elevados padrdoes de
assisténcia a saude, de acordo com as melhores praticas
nacionais e internacionais do mercado. O maior hospital 100%
SUS de Minas Gerais esteve preparado para enfrentar a
pandemia da Covid-19 baseando-se em evidéncias cientificas,
dados de qualidade e estruturacdo da comissao de
enfrentamento.

Com a implantacdo do projeto relacionado a Governanca
Corporativa no enfrentamento do Coronavirus no Grupo Santa
Casa BH, os principais resultados alcancados e que ficarao
como melhoria para a instituicao sao:

v' Gerenciamento de riscos através da potencializacdo do
Nucleo de Seguranca do Paciente e areas assistenciais;

v Aperfeicoamento continuo das equipes de trabalho, através
de treinamentos tedrico e praticos;

v Efetividade e eficiéncia clinica (Melhorias no bem estar do
paciente através da mensuracdo da experiéncia do
paciente e assisténcia prestada);

v' Ferramentas para melhorar a comunicacdo entre 0s
profissionais, minimizando a questdo da hierarquica e
fortalecendo a confianca mutua;

v' Responsabilidade e transparéncia através das tecnologias
implantadas na area assistencial e de gestéao;

v’ Gestdo de pessoas promovendo a integracdo entre as
diversas areas do hospital favorecendo uma compreensao
sistémica dos papeis de cada profissional;

v' Pesquisa operacional coleta estruturada de dados gerados
na assisténcia gerar ferramentas ativas que auxiliem na
tomada de decisdes dentro do hospital

Como resultado, foi evidenciado o comprometimento ainda maior dos profissionais da

Para o enfrentamento a doencga, foi criada a Comissao Interna
de Enfrentamento do Coronavirus — forca-tarefa constituida
por membros da equipe estratégica, tatica e operacional. A
referida comissdo teve poderes de decisdo para aquisicao,
contratacdo, alocacdo e demais atos necessarios para a
realizacao dos servicos. Entre suas diversas atribuicOes estéo
a analise para aquisicdo de equipamentos médicos e insumos
e investimento em infraestrutura; realizacao de monitoramento
constante de dados de ocupacao de leitos, compra de
medicamentos e consumo de EPIs; avaliagcao para contratacéo
Imediata de profissionais e acompanhamento dos dados
epidemiologicos.

Grupo
Santa Casa BH
contra o

CORONA

Lei n®13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (Poder executivo

salde, gestores, pacientes e familiares. A comissdo de enfrentamento com sua federal)

metodologia teve em todo tempo o paciente no centro do cuidado. O resultado dessa

Lei n® 23.631, de 2 de abril de 2020 (Poder executivo
estadual)

conta € o melhor possivel, porque sé&o evitados desperdicios e é entregue um
atendimento de alta qualidade. Ao mesmo tempo, o foco na entrega dos significativos estadual)

resultados ficou claro a partir da entrega do valor agregado em saude e
consequentemente o valor agregado socialmente. Esse modelo de gestao centrado na
pessoa e com foco nos resultados, somado ao comprometimento da alta comisséo de
enfrentamento e valorizacdo dos profissionais envolvidos, com visdo epidemioldgica e
redesenho dos processos, promove respostas as necessidades e a logica da rede

assistencial sustentavel.
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Decreto n® 113, de 12 de margo de 2020 (Poder executivo

Deliberagdo do comité extraordinario covid-19 (coes) n° 19,
de 22 de marco de 2020 (Poder executivo estadual)

Decreto n° 17.297, de 17 de marco de 2020 (Poder
executivo municipal)

Decreto n°® 17.334, de 20 de abril de 2020 (Poder executivo
municipal)
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A.C.Camargo
Cancer Center

Centro Integrado de Diagnostico,
Tratamento, Ensino e Pesquisa

A prontidao de um
cancer center parao
enfrentamento da
pandemia.

A.C.Camargo Cancer Center

Comité de crise, formado por grupo de lideres da instituicao

Com o surgimento dos primeiros casos positivos para Covid-19
no Brasil, foi instaurado um comité de crise, composto pelas
principais liderancgas da instituicao.

Neste comité, foram definidas todas as acdes de seguranca
para profissionais e pacientes, com o objetivo de diminuir os
riscos para a populacao interna e promover atendimento
seguro para 0s pacientes.

O setor de emergéncia foi segmentado, de forma a separar os
fluxos de pacientes com ou sem sintomas gripais. Também foi
implantado o PA (Pronto Atendimento) Digital, com triagem
virtual: ao responder uma série de questdes, foi possivel saber
se 0 caso do paciente era considerado critico ou n&o; depois, 0
paciente recebia a orientacao de procurar o PA ou permanecer
em casa, a fim de diminuir o risco de contaminacio no setor da
emergéncia

A instituicdo também adotou outras medidas, como triagem de
sintomas nas entradas das unidades e restricao de visitas;
orientacao para o isolamento dos pacientes; postergacao de
agendas de consultas de primeira vez e seguimento de 60 dias
e desmarcacao de cirurgias consideradas nao urgentes.

A campanha #QuemTemCancerTemPressa trouxe a
mensagem de que, mesmo em tempos de pandemia, €
fundamental seguir com o diagndstico e tratamento do cancer,
pois um dos fatores que aumenta a chance de um resultado
positivo é diagnosticar e tratar a doenga o mais precossimente
possivel. Os materiais de comunicagao buscaram chamar a
atencao da populagao para os principais sinais e sintomas do
cancer e incentivar a procura pela assisténcia médica.

Dessa forma, houve um reforgco sobre a importancia de
manutencao dos cuidados relacionados ao diagndstico,

Com uma rapida mobilizacédo da gestao, houve tomadas de
decisdo com grande impacto num minimo espac¢o de tempo. O
comité avaliou os diferentes publicos de relacionamento
(interno, pacientes, operadoras de saude e comunidade) e
dividiu as acGes em duas fases: a primeira foi a adocéo de
medidas de conscientizacao e prevencao, com foco no publico
interno e pacientes; na segunda fase, iniciou-se a retomada
com base em duas premissas: foco na manutencao dos
protocolos de seguranca ja estabelecidos e na necessidade de
detectar e tratar o cancer precocemente, que deu origem a
campanha #QuemTemCancerTemPressa e
#AtendimentoOncoldgicoProtegido.

tratamento e seguimento dos casos oncoldgicos; remarcacao
das consultas dos pacientes de primeira vez; exames
diagnosticos com chat inteligente, triagem, geracéo de planos
terapéuticos, remarcacao das cirurgias ja autorizadas,
reconvocacao para consultas de seguimento, criacdo de
protocolos para triagem pré-operatoria de Covid-19.

Houver acOes do setor comercial para ampliacéo de cobertura
de planos, acdes de marketing com medicos parceiros
encaminhadores, RH e medicina do trabalho, além do
lancamento da plataforma de telemedicina, que possibilitou a
realizacdo de consultas e 0 acompanhamento do tratamento
de forma rapida e segura, evitando deslocamentos
desnecessarios.

Diagnosticar e tratar

o cancer também é \ %

Essencial.

i

#QuemTemCancerTemPressa e precisa de cuidados

Diante do conjunto de medidas adotadas foi possivel manter a epidemia controlada na
instituicdo e assegurar o atendimento oncoldgico protegido, propiciando que 0s
pacientes retornassem as suas rotinas de diagndstico e tratamento do cancer de

forma segura.
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REFERENCIAS DA SAUDE 2020 ¢ CASE VENCEDOR

FUNDAGCAO INSTITUTO DE PESQUISA E
ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

FIDI Data COVID-19: ya
Aumento da eficiéncia

da jornada do paciente e geracao
de Big Data de COVID-19

CIAS DA SAUDE 2020

FIDI — Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem

Igor M. Santos — Superintendente de Inovacéo e Dados

A pandemia pelo coronavirus SARS-CoV-2 exigiu um alto grau
de adaptacdo dos processos e aumento da eficiéncia do
atendimento aos pacientes tendo em vista a sua seguranca.

Devido a presenca da FIDI em mais de 80 unidades de saude
publicas em Sao Paulo, torna-se possivel a monitorizacdo dos
exames realizados nesses locais, gerando uma grande massa
de dados que pode proporcionar diversas analises
demograficas dos pacientes.

Esses fatores nos permitiram com uso de tecnologia produzir
um atendimento mais eficiente aos pacientes e uma melhor
visdo de gestdo de saude publica durante a pandemia.

A nova rotina de atendimento comeca na abertura da ficha,
onde ha apontamento de suspeita para a doenca, de acordo
com o pedido médico. Apds isso, 0 paciente € priorizado para
realizacdo de TC de torax e seu exame € avaliado
imediatamente. Uma vez realizada a TC, independentemente
de ser positiva ou negativa para COVID-19, o médico a
sinaliza no sistema como exame suspeito para a doenca
encaminhando a imagem para a rede de dados dos hospitais,
de modo que o médico que solicitou o0 exame receba o
resultado em tempo real no seu smartphone. Se o resultado do
exame for positivo, o paciente € encaminhado para conduta
meédica e, se 0 exame nao tiver indicios da doenca, o paciente
é liberado rapidamente, o que evita o risco de ser infectado
pelo virus. Até o momento foram realizadas mais de 107.000
TC e acompanhamos mais de 25 mil pacientes com suspeita
tomografica de COVID-19, advindos de mais de 46 mil com
suspeita clinica que tiveram seu atendimento priorizado. Com
esse processo foi possivel reduzir de forma significativa os
tempos para entrega dos laudos dos exames desses pacientes
(reducdo de 22% em urgéncia e emergéncia,16% em
internacao e 55% em ambulatorial) o que trouxe até o presente
momento uma economia de tempo para o sistema publico de
saude na ordem de 60.170 hrs, tempo equivalente a 2.529 dias
Ou aprox. 7 anos.

O projeto mostra por meio dos resultados alcancados que € possivel combinar
ferramentas ja existentes em uma corporagcdo para atuar com inteligéncia num
momento de crise sem precedentes. No inicio da pandemia ficou claro que né&o
haveria testes para COVID-19 suficientes na rede publica e a Tomografia
Computadorizada teria papel fundamental no diagndstico e por consequéncia no
enfrentamento a pandemia. Dado esse contexto, pudemos pensar em como usar 0s
dados gerados via Tomografia para apoiar a gestdo publica de saude uma vez que
atuamos em parte significativa da rede publica do estado de Sdo Paulo. Essa
caracteristica aliada a grande capacidade de execucgao e cultura de colocar o paciente
no “centro” permitiu a FIDI ndo s6 criar uma jornada mais eficiente para o paciente
mas também gerar visbes demograficas inéditas sobre a pandemia, o que tem sido de

grande valor para administracao publica.
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A iniciativa consiste em um sistema automatizado que ajuda a
priorizar atendimento a pacientes com suspeita de infeccao
pelo SARS-CoV-2. Isso se da atraves da gestdo dos dados de
laudo estruturado que identifica a opiniao meédica na
tomografia computadorizada de térax e envia os dados para a
central onde é processada e transformada em painéis de
informacdo grafica em tempo real. Para viabilizar essa acgao
foram realizados ajustes nos processos da area meédica e
operacbes, alteracbes no PACS e criacdo de painéis
especificos no Bl. O sistema ja se encontra implementado
desde Marco deste ano. O tempo entre a idealizacdo e a
iImplantacao do projeto foi de cerca de duas semanas.

Além disso, desde o inicio do projeto € possivel acompanhar a
distribuicdo geogréafica dessa populacdo ao longo do tempo,
além da distribuicdo etaria da doenca o que tem sido de
grande valia para administrac&do publica. Unidades

Imagens dos painéis atualizados em tempo real:

Distribuicao dos casos PLIDIDATA&LABS

Mapa - Pacientes Suspeitos pela TC por Unidade

Pacientes Suspeita Clinica x Suspeita TC por Unidade
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1. Zhu, N. et al. A Novel Coronavirus from Patients with
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epidemiology of 2019 novel coronavirus: implications for virus
origins and receptor binding. The Lancet 395, 565-574 (2020).
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Divisao da SCBH para

SANTA
CASA BH

\!

ampliacao de atendimento a
populacao durante a pandemia

Santa Casa de Misericordia de Belo Horizonte
Mara Moura — Superintendente Assistencial

O maior hospital 100% SUS de Minas Gerais esteve preparado
para enfrentar a pandemia da Covid-19. Por uma decisao
estratégica com foco na seguranca dos pacientes, a Santa
Casa BH se dividiu em duas unidades com entradas
separadas para fluxo de pacientes e equipes assistenciais
distintas: Hospital Respiratério para atendimento ao novo
coronavirus e Hospital Geral que da continuidade ao
tratamento nas 35 especialidades médicas. Em funcéo disso, a
instituicdo passou a ofertar 1.220 leitos (250 a mais que a
guantidade atual). Desses, 692 foram destinados ao Hospital
Respiratério, sendo 100 leitos de terapia intensiva, e 592 para
o geral.

Com a implantacéo do projeto relacionado a divisao da SCBH
para ampliacdo de atendimento a populacdo durante a
pandemia, os principais resultados alcancados e que ficarédo
como melhoria para a instituicao sao:

v' Abertura dos leitos de isolamento no Centro de Terapia
Intensiva e nas enfermarias;

v Realizacdo das obras relativas ao enfrentamento do
COVID-19 novos padrdes de trafego avaliando padrbes
de seguranca;

v Disponibilizacdo de recursos laboratoriais tecnolégicos
compativeis para auxilio no diagnostico mais agilizado e
assertivo no momento de crise;

v Revisdo do planejamento logistico, com foco no
atendimento a demanda da crise

v' Otimizacdo de recursos disponiveis dentro do proprio
grupo, como capacidades produtivas, transporte de cargas
e realocacao de especialistas;

v' Ferramentas colaborativas para acesso e trabalho
remoto;

v’ Dashboard com dados e alertas em tempo real para
atendimento aos diversos niveis executivos;

Os brasileiros contam com o Sistema Unico de Saude. O projeto foi uma solucéo

Foi desenvolvido um planejamento estratégico para o
enfrentamento a doenca. Para isso, foi criada a Comissao
Interna de Enfrentamento do Coronavirus — forca-tarefa
constituida por membros da equipe estratégica, tatica e
operacional. Entre suas diversas atribuicoes estao a previsao e
provisdio de todos 0S recursos necessarios para a
operacionalizacdo do hospital respiratério, assim como o
monitoramento constante dos dados assistenciais e
epidemioldgicos. O investimento foi de aproximadamente 13
milhbes de reais, entre obras/ reformas, aquisicdo de
equipamentos/ materiais médicos/ tecnologia em analises
clinicas, contratacdo de profissionais, entre outros.

Grupo
Santa Casa BH
contra o

CORONAVILETS

HOSPITALD @

GERAL
HOSP]TALI

RESPIRATORIO ‘

SANTA CASA BH
SE DIVIDE EM DOIS HOSPITAIS
\\‘"’7/} PARA O ENFRENTAMENTO A COVID-19

Lei n®13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (Poder executivo

inovadora e de enorme responsabilidade. A SCBH assim como os pacientes com federal)

COVID-19 estiveram certos de que o SUS néo deixaria de prestar os atendimentos

Lei n® 23.631, de 2 de abril de 2020 (Poder executivo
estadual)

necessarios para o enfrentamento dessa doenca. A Santa Casa BH foi escolhida

como referéncia pela Prefeitura de Belo Horizonte possuindo o maior numero de leitos
de Minas Gerais para atendimento ao novo coronavirus. Consequentemente foi a
instituicdo que mais atendeu pacientes com a COVID-19. A readequacdo foi um
desafio para os gestores e funcionarios da instituicao e foi entregue em etapas. Em
todo periodo de pandemia continuamos realizando cirurgias oncologicas, cardiacas,
neuroldgicas e eletivas que ndo sédo adiaveis, alem de transplantes. Com empenho,

Decreto n® 113, de 12 de margo de 2020 (Poder executivo
estadual)

Deliberagdo do comité extraordinario covid-19 (coes) n° 19,
de 22 de marco de 2020 (Poder executivo estadual)

Decreto n° 17.297, de 17 de marco de 2020 (Poder
executivo municipal)

Decreto n°® 17.334, de 20 de abril de 2020 (Poder executivo
municipal)

gualidade técnica e extrema seguranca, a instituicdo conseguiu usar toda a estrutura

do hospital para concretizar mais essa missao.
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Monitoramento mobile e

telemedicina, leva saude e
cuidado para populacao de

QS | maritimos na pandemia

login.

Carlos Braga

COVID-19

BIO — Assistente Pessoal de Saude

Médico de Familia e Comunidade, CEO

A Log-In é uma das maiores empresas de cabotagem do
Brasil, atuando em todos os portos do Brasil e também no
Uruguai e Argentina.

A Cabotagem € a navegacao entre portos do mesmo pais. Em
2018 foram movimentados mais de 1 milhao de TEU'’s
(unidade de medida de containers) entre os portos ao longo da
costa brasileira.

BlOaps, somos uma empresa de Coordenacéao de Cuidado,
atuamos junto as empresas no cuidado a seus colaboradores,
através de um aplicativo mobile, BIO, que une o usuario a uma
Central Médica 24 horas, além de consultas por Telemedicina.

No dia 15/05/2020, o navio Log-In Jatoba, atracou no Porto de
Santos. Por solicitagao da ANVISA todos os tripulantes foram
testados para Covid-19, pois havia no navio sintomaticos para
a doenca. A testagem foi realizada a bordo, porem a
orientac&o do porto foi para o navio aguardar os resultados,
fundeado distante cerca de 3 horas de navegacao do porto.

A BlOaps nesse momento ja estava apoiando a Log-In, nas
testagens e nas orientagcdes da tripulacdo a bordo.

Chegando os resultados, constatou-se que 17 dos 21
tripulantes, estavam positivos para Covid-19.

O gque foi feito nesse momento ?

Dividimos a tripulagcdo em 4 grupos, nao infectados, infectados
assintomaticos, infectados sintomaticos leves e infectados
sintomaticos graves.

Nosso ponto de contato era o ASA (auxiliar de saude a bordo),
enfermeiro a bordo, que também encontrava-se infectado.

Realizamos consultas por Telemedicina com todos os 21
tripulantes, orientando pessoalmente todos os cuidados,
demos acesso ao BIO a todos. Também fizemos uma reuniao
com o0 enfermeiro e com o0 Subcomandante do Navio, pois 0
comandante estava no grupo dos infectados graves.

O fato ocorrido com o Navio Log-In Jatoba, nos trouxe muita apreensao, porem tudo

finalizou, com todos os tripulantes bem de saude.

O trabalho preventivo com todos os colaboradores que trabalham a bordo de todos os

Coordenar os cuidados em saude populacéo de tripulantes da
Log-In, bem como da rede de prestadores de servico, que
necessitam subir a bordo dos navios, através de uma
plataforma de cuidado, composta por um aplicativo de saude,
BIO, conectado a uma Central com médicos e enfermeiros
24h, Painel Gestor com |.A. para maior controle e um
Dashboard de indicadores para a empresa, proporcionando,
maior controle e acompanhamento.

o & & 9P @

270 06 13 19 R$ 36.140,72
Tripulantes Navios Portos  Estados Investimento

\/Vi

As horas seguintes, foram de muita tensdo, estavamos
distante cerca de 3 horas do Porto, com 80% de sua tripulacéo
infectada, dentre esses o enfermeiro e o comandante, sendo
que este ultimo com sintomas de gravidade.

Com uma atuacéo de cuidado remoto, via Telemedicina,
conseguimos, controlar a situacéao, priorizar oS recursos aos
gue mais necessitavam e atuar juntamente com a direcao da
Log-In, para que o0 navio pudesse atracar no porto o mais
rapido possivel, e desembarcassemos os 3 tripulantes mais
graves, e mantivéssemos 0 navio no porto para cumprir a
guarentena, para melhor acesso aos recursos externos. Fato
esse que ocorreu apos, longas, 15 horas de intenso trabalho.
Conseguimos o desembarqgue dos 3 tripulantes e o restante
cumpriu a quarentena sem maiores problemas.

Essa experiéncia deu inicio a um trabalho preventivo para toda
a populacao de tripulantes da empresa, 270 pessoas, com
acompanhamento diario através do BIO, dentro e fora dos
navios, com controle de sintomas, protocolos de testagem e
iIsolamento, cumprindo com todas as normas da ANVISA.

c‘ T
CoOviD-19
A
@
o

+70.000 +10.000 +1.000
Monitoramentos Afericoes Temperatura Atestados Embarque

BlOaps: https://bioaps.com/

Log-In: https://www.loginlogistica.com.br/

Confederagao Nacional do Transporte:
https://cnt.org.br/agencia-cnt/cabotagem-ganha-espaco-

navios da Log-In, bem como de toda a rede de prestadores terceirizados, que em mercado-cresce

algum momento, precisam estar a bordo dos navios, se mostrou efetivo e necessario.

Conseguimos provar na pratica a importancia do BIO, uma ferramenta mobile, de
Coordenacao de Cuidado, para uma melhor gestao dos recursos de saude, gestao de
pessoas para as empresas e principalmente para seguranga dos USUarios.

O usuario tem acesso facil a equipe de saude, e a empresa tem acesso as

Associagao Brasileira de Armadores de Cabotagem:
https://www.abac-br.org.br/cabotagem/a-cabotagem-no-brasil/

Conheca o aplicativo BIO, usado nesse case:

%0

O

informacdes necessarias para melhor gestao, sempre respeitando a ética médica. P coogle Play App Store
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https://www.loginlogistica.com.br/
https://cnt.org.br/agencia-cnt/cabotagem-ganha-espaco-mercado-cresce
https://www.abac-br.org.br/cabotagem/a-cabotagem-no-brasil/
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O cuidado que nos une

S S
SUulAmeérica

SulAmérica Saude

Ingrid Bispo

Product Manager

Nosso foco foi continuar garantindo assisténcia aos
segurados, seja em atendimentos relacionados a COVID-19
ou na continuidade de tratamentos em andamento, mantendo
a alta qualidade assistencial.

Desenvolvemos uma jornada de cuidado de ponta a ponta,
incluindo desde conteddo educativo, triagem de sintomas e
risco multicanal, linha de cuidado para monitoramento de
suspeitos e confirmados, Central Coronavirus, chegando ao
“Saude na Tela” para atendimento por videoconferéncia com
terapeutas e médicos, prescricao digital, integracdo com
hospitais para atendimento prioritario e monitoramento de
internados.

O portal de conteudo Saude Ativa da SulAmérica recebeu 1,2
milhdo de acessos, ou seja, aumento de 170% em relacao
ao total de 2019.

Foram realizadas mais de 250 mil triagens via app, voicebot,
e chatbot para COVID-19 e os beneficiarios estdo sendo
direcionados e monitorados conforme desfecho.

Em junho de 2020, foram mais de 68 mil atendimentos digitais
considerando Saude na Tela e Orientacdo Médica Telef6nica,
0 que representa 23 vezes mais atendimentos do que em
fevereiro, antes do inicio da pandemia no Brasil.

O total acumulado de atendimentos digitais realizados de
janeiro a julho de 2020 passa de 330 mil, sendo 200 mil deles
via videoconferéncia com médicos e terapeutas.

Seguimos monitorando o0s beneficiarios continuamente e,
desde o inicio da pandemia até o dia 05/08, 5.566 foram
internados com confirmagao de COVID-19, com 2.607 destes
precisando de cuidados UTI.

Outro ponto importante, é o valor percebido pelos nossos
beneficiarios, que reflete em um NPS de 84, zona de
exceléncia

mesmo gquando a
pandemia nos distancia

Nossos times sao estruturados em squads e orientados por
metodologias ageis. Os produtos desenvolvidos séo evoluidos
constantemente, considerando feedbacks dos clientes, e
aumentando a percepcdo de qualidade com relacdo ao
produto a cada ciclo.

Desde o inicio do projeto, mais de 130 profissionais, entre
eles, profissionais de tecnologia, experiéncia do cliente,
meédicos, enfermeiros, engenheiros e cientistas de dados,
etc., estiveram dedicados a construcdo da jornada
assistencial e toda a tecnologia abarcada, garantindo acesso
e conexao por meio de inovacdo e atendendo aos pré-
requisitos de privacidade e seguranca da informacéao.

Servicos e Gestao de Saude para Cuidado

-__a _ _____1
Atencao Primaria Médicos Cuidado

Programas
de Saude . Laboratorios
N

Linhas de
Pronto
Atendimento

Cuidado
Saude na Tela
p ?—fr’tt-"" st: \4 ‘ Hospitais
‘ Transicao do
Cuidado

Orientacao Médica
Telefonica
Assisténcia
Domiciliar

M
-

& Central Coronavirus

Atendimentos 68 mil
Digitais - 59 mil

Saude na Tela e Orientagdo Médi

Fe 330 mil

acumulados até jul
18 mil J

3 mil 3 mil I
[— [—

jan fev mar abr mai

Foi um periodo de grandes avancos tecnologicos, inovacéo e acesso a saude, com o

lancamento de uma seérie de produtos, servicos e funcionalidades importantes, além
da expanséao de outras ja existentes que nos permitiram ampliar nosso alcance e

atendimento por meios digitais.

Acreditamos que apoiar 0 paciente na jornada de saude durante a pandemia,

SulAmérica Saude Ativa

Ministério da saude

Centro de Vigilancia Epidemiolégica

Institute for Healthcare Improvement

garantindo o cuidado adequado, no local e momento certo, e de forma orquestrada, Kaiser Permanente

trara satisfacdo aos beneficiarios, profissionais de saude e empresas clientes e
evitara desperdicios, acarretando na sustentabilidade de nosso negdcio.
A integracdo entre servicos existentes e novos foi fundamental para promover uma

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Centers for Disease Control and Prevention

World Health Organization

Customer Gauge

jornada assistencial continua, integral, conectada e mais digital, transpondo Forrester

barreiras geograficas.

Track.co

\
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http://painel.programasaudeativa.com.br/materias
https://coronavirus.saude.gov.br/#sintomas
http://www.saude.sp.gov.br/resources/cve-centro-de-vigilancia-epidemiologica/areas-de-vigilancia/doencas-de-transmissao-respiratoria/coronavirus.html
http://www.ihi.org/Topics/COVID-19/Pages/default.aspx
https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/coronavirus-information
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://customergauge.com/blog
https://go.forrester.com/customer-experience/
https://blog.track.co/
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Inteligéncia Artificial em

Grupo

weforte

beneficio da qualidade
da assisténcia

Hospital Leforte Liberdade S/A
Tiago Damasceno Felipe, diretor de TI

Dentro de uma estratégia de melhoria continua de seus
processos e para oferecer um atendimento mais seguro e
qualificado aos pacientes, o Grupo Leforte implantou uma
ferramenta de inteligéncia artificial, chamada Rob6 Laura, no
inicio de 2020, em seus trés hospitais - Liberdade e
Morumbi, em Sao Paulo, e Hospital e Maternidade
Christovao da Gama, em Santo André (ABC Paulista).

O objetivo da iniciativa é avaliar com mais agilidade e
preciséo a evolucao dos pacientes internados,
especialmente dos quadros graves de deterioracéo clinica,
e, com isso, priorizar de forma mais adequada o
atendimento.

A implantacédo do Rob6 Laura integra a estratégia de
investimentos do Grupo Leforte, com o objetivo de utilizar o
que ha de melhor e mais avangcado em tecnologia, para
ampliar a qualidade e a efetividade do atendimento
oferecido aos seus pacientes.

A tecnologia foi adquirida antes da Covid-19 e ja estava
em implantacao pelo Grupo. Mas, diante do agravamento
da pandemia, a partir de marco-abril, a principal
necessidade, em um primeiro momento, era oferecer um
cuidado mais intensivo e eficiente aos pacientes atingidos
pelo novo coronavirus. Alguns deles chegavam ao pronto
atendimento em estado ja avancado da doenca.

Com o Laura, foi possivel agilizar o atendimento, a partir
do monitoramento e antecipacao de casos de deterioracao
clinica e sepse.

Posteriormente, a tecnologia continuou sendo utilizada em
todos os outros casos de internacao.

Superado o desafio de adotar um novo processo nas alas de internacéo, visto que o
mecanismo de inteligéncia artificial depende da adeséo do corpo clinico e
assistencial para incluséo de dados, e ressaltando que grande parte desse novo

Por meio de algoritmos de inteligéncia artificial e machine
learning, o Rob0 Laura processa dados dos prontuarios
eletronicos de pacientes e atualiza, em tempo real, a
classificacéo de risco em alto, médio e baixo.

Entre os dados analisados, estao temperatura do paciente,
frequéncias cardiaca e respiratoria, pressao arterial sistolica
e diastdlica, saturacao de oxigénio e glicemia capilar.

Painéis eletronicos na central de enfermagem das UTIs e
alas de internacéo viabilizam a gestao dos casos. Foram
necessarios treinamentos para as equipes diretamente
envolvidas no projeto.

Com o uso dessa inteligéncia, os trés hospitais do Grupo
Leforte alcancaram a média de 97% de altas sem
complicagdes em julho deste ano, no caso de pacientes com
gravidade moderada, considerando todas as enfermidades.

Em pacientes graves, o indice foi de 80%.

Outro indicador importante é o de readmissao de pacientes
que receberam alta hospitalar.

Em até 7 dias apods a alta, a média das trés unidades do
Grupo Leforte foi de apenas 2,3%. Na unidade Morumbi, o
indice foi ainda menor, de 1,3%.

No seguimento de 30 dias, o indice médio de readmissao foi
de 4%, sendo apenas 2,4% na unidade Morumbi.

Esses indicadores mostram o quanto a ferramenta tem sido
eficaz em antecipar situacdes de deterioracdo dos quadros
clinicos, além de oferecer informacdes fundamentais no
processo de decisao e agao dos profissionais de saude, que
podem agir com urgéncia e precisao.

Kobylarz, J., dos Santos, H. D., Barletta, F., da Silva, M.
C., Vieira, R., Morales, H. M., & Rocha, C. D. C. (2020).
A Machine Learning Early Warning System: Multicenter
Validation in Brazilian Hospitals

processo ocorreu em momento de grande estresse e desgaste gerados pela
pandemia da COVID-19, evidenciou-se 0os ganhos na qualidade assistencial.

Os indicadores apresentaram bons resultados, superando as expectativas iniciais, e
acredita-se que possa haver o aperfeicoamento significativo do uso da ferramenta
com a retomada da rotina assistencial, com o término da pandemia, conforme
inicialmente previsto. O caso do Robs6 Laura demonstra a importancia da estratégia
do Grupo em investir em tecnologia e processos disruptivos, para continuar

ampliando a qualidade e a oferta da assisténcia em saude.

06

Salde Business

By Informa Markets

5



REFERENCIAS DA SAUDE 2020 ¢ CASE FINALISTA

Vitoria

Unimed Vitoria

Nosso Jeito de Cuidar:
Saude Baseada em Valor
em tempos de Pandemia

Rubia Mara Simodes Martins

Diante da ameaca da pandemia pelo Sars-Cov-2 anunciada
em fevereiro de 2020, fomos obrigados a rever nosso
planejamento estratégico e a adotar medidas que
salvaguardassem toda a sistematica de qualidade obtida ao
longo dos anos, buscando manter o paciente e a sua
experiéncia no foco do cuidado.

O desafio apresentado foi grandioso em razdo de sermos o0
unico hospital da rede prépria da maior operadora de saude do
estado do Espirito Santo, sendo responsavel por manter todo o
atendimento de contingencia da populacao a ela credenciada,
alinhado ao projeto do nosso Jeito de Cuidar.

Os desafios e imprevistos de um projeto de contingencia
validado pela experiéncia do cliente foram superados durante
a vigéncia da pandemia. A auséncia do costume na utilizagcao
das ferramentas de comunicagao em momento de crise foi um
fator dificultador no primeiro momento, dando espaco
posteriormente a comunicacao efetiva propriamente dita. Outra
questdo foi conter o impulso de tomar decisGes técnicas
restritivas sem antes observar a experiéncia do cliente.

A pandemia trouxe consigo inumeras restricbes ao ambiente
hospitalar e a vida de cada individuo, tornando um ambiente
propicio as regras limitantes e as determinagdes tecnicas
justificadas pelo momento. O projeto teve o foco de enxergar
esse individuo em um processo tecnico-humanistico com
gualidade e seguranca assistencial.

PANDEMIA

SAUDE BASEADA

EM VALOR QUALIDADE

E SEGURANCA

DECISOES
TECNICAS

Estruturamos todos os planos de contingencia baseados na
experiéncia do cliente, o que nos tornou referéncia em saude
no estado. Para cada necessidade de mudanca, eram
observados o0s impactos nos valores, preferencias e
necessidades dos nossos clientes, no seu conforto fisico e
emocional, na coordenacao e integracdo, e no envolvimento
dos familiares e amigos. do cuidado e na comunicacao
efetiva. O projeto foi baseado na mudanca de processos
internos com foco obrigatorio na experiéncia do cliente, ainda
gue em fase de contingencia diante de uma pandemia.
envolvimento em tecnologia de gestdo do ambiente no valor de
R$ 15.680,00.

Entre marco e agosto foram atendidos 15.000 pacientes com
sintomas gripais, destes, 800 foram internados. Os resultados
positivos estiveram relacionados a reducdao da média
permanéncia, taxa de mortalidade e de eventos adversos.
Além disso, foram realizados 11.000 monitoramentos e mais
de 7.000 consultas de teleatendimento, um mantenedor do
iIsolamento social consciente. O Net Promoter Score obteve

15% de crescimento.
- o)
‘ 36% 8% 51%

Taxa de mortalidade Eventos adversos

Redugao dos eventos

adversos relacionado

a lesdo por pressdo e
queda

Média permanéncia

Performance de 36% Esteve em 8% abaixo
melhor na media da media nacional

nacional

Em relacdo a saude do colaborador podemos citar 830
teleatendimentos psicoldgicos internos, e o0 indice de
profissionais contaminados esteve 15,23% abaixo da média
nacional. A Unimed foi reconhecida em 1° lugar no recall de
marcas mais lembradas pelos consumidores em 2020
realizada pela Rede Gazeta.

Os Planos de contingencia para grandes catastrofes s&o historicamente desenhados

nos principios de comunicacao unidirecional e em processos e protocolos baseados
nas maiores evidencias cientificas disponiveis. Noés do Hospital Unimed entendemos
que esses direcionadores nao seriam suficientes para os nossos clientes, e
identificamos a necessidade de individualizar e pautar cada ac¢ao criada observando a
experiéncia do cliente. Cada processo terapéutico desenvolvido esteve associado a
experiéncia individualizada do paciente, tendo este papel decisorio nas intervengoes
técnicas e de humanizagdo. O apoio da alta gestdo foi fundamental para todos os
desdobramentos e trouxe a garantia da sustentabilidade do projeto. Concluimos que a
exceléncia nas adversidades requer maturidade dos processos e o foco na entrega de
valor ao cliente, sustentados pelo comprometimento de uma melhoria continua que

preceda as mudancas externas.
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2012. Disponivel em :
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Stiefel M, Nolan K. Um Guia para Medir o Triplo Objetivo:
Saude da Populagdo, Experiéncia de Cuidado e Custo Per
Capita . Documento técnico da [IHI  Innovation
Series. Cambridge, Massachusetts: Institute for Healthcare
Improvement; 2012. (Disponivel em www.IHI.org )

MANCHANDA, Rishi. WIHI: Movendo-se para cima para
abordar o objetivo quadruplo. Institute for Healthcare
Improvement, 2016. Disponivel em : <
http://www.ihi.org/resources/Pages/AudioandVideo/WIHI-
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>Acesso em, 17 de agosto de 2020.
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